
把人性化放首位，追求国际化品牌
———南石医院国际化发展之路回眸

□本报记者 刘婕

2015 年 12 月，南石医院与香港康健国际医疗集团在社会各界的期盼中成功签约。 一年半过去了，南石医院发生了哪些变化呢？ 笔者走进南
石医院，从细微之处了解南石医院是如何打造国际化品牌。

健康10 编辑 张友恒 美编 胡新荣 2017年 8月 30日 星期三

现代奢华的医美门诊，尽显高端专业气息
进入南石医院门诊楼三楼向西

望， 映入眼帘的是一块由不锈钢镂
空内置灯显示的门诊招牌———南石
医美日记·香港康健上市国际医疗
集团。 从名字上解读：医美，即医疗
整形美容，具有安全、放心、专业的
整形美容项目；上市集团，象征着规
范化的管理，合理的收费标准。

“我去过很多整形美容机构，你
们与其他机构相比， 最大的区别是
专业、有品位，无论是项目设计还是
服务方面，都有国际化的时尚元素，
来这里很放心。 ”刚刚打完瘦脸针的

唐女士说，大部分美容机构商业味很
浓，就算只做嫩肤，也有不少消费者
担心这些机构会使用不合格产品。而
南石医院是三甲医院，来这里进行医
美项目完全没有这方面顾虑。

2017年年初， 南石医院医美门诊
严格按照香港康健国际医疗集团标
准升级改造，咨询室、医生办公室、手
室术、生活美容区、更衣室……各部
门职能清晰，设备添置齐全，全体医
务人员均经过香港方面的技术、服
务轮训后上岗，顾客在每一个环节
都能体会到舒适、尊贵气息。

舍得投入，才能做好健康体检的隐私保护
很多医院因为诊室不足，或设

备投入不够， 往往出现一人体检、
众人围观的现象，使部分身体指标
不太理想的体检者很尴尬。 为了保
护体检者隐私，创造安静、舒适的
体检环境，南石医院今年对整个体
检科进行规划改造，扩大了使用面
积，新上数台大型医疗设备，增加
了检查室、等候区、VIP 专区，设置
了专门的体检餐厅， 达到男女分
检，一人一检。

“我在南阳几家大医院都体检
过，今年在南石医院体检，给我的感
觉是高大上， 环境有大商场的设计
风格，设备也都是新的。 你看，他们
这里有男超声室、女超声室，一次只
能进一个人，很规矩，没有拥挤感，

没有嘈杂声。 ”来这里做体检的周女
士对这里的环境、服务赞不绝口。

参检人员在热情周到的陪检
人员带领下来到候检区等候，工作
人员按叫号顺序依次引领参检人
员进入各类检查室，采取一对一的
检查方式，在完全隐私的环境下完
成参检人员的体检项目。

“一人一诊室是我们目前正在
推进的一项工作， 除了健康体检
科，门诊大厅也正在按照香港医疗
行业的服务理念进行分区域升级
改造。 虽然这样做导致医院用房量
变大、成本增高，但对患者来说，不
用再担心隐私泄露的问题，患者也
可以与医生彻底沟通，更利于疾病
诊断。 ”院长赵俊祥说。
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高端口腔科亮相，小小牙医学习健康知识
“口腔科引入国际最前沿的技

术和设备， 医生团队持续壮大，为
患者创造高品质的就医享受。 ”在
一排装修一新的口腔科检查治疗
室里，患者看到的全是具有国际范
的新设备。

“这些设备是开设高端口腔科
必备的，牙齿种植、牙齿正畸、根管
治疗、美容修复、牙齿美白、牙周治
疗等，都属于我们的治疗范围。 自
从今年医疗设备更新换代之后，我
们开始组织小小牙医活动，迎接了
不少孩子前来参观。 孩子们在家长
的陪伴下体验了一把当口腔医生

的乐趣。 ”口腔科主任郑文丽说。
石油二机厂退休职工唐先生

今年 71 岁， 大牙缺损有 20 年了，
一遇到需要咀嚼的硬性食物，他就
心里发愁。 听说南石口腔科改造升
级后， 他立即来做了种植牙手术，
一下补齐了满口牙齿。 唐先生说：
“我从来没想到种植牙这么省事，
当天种植当天就能吃硬东西，这种
微创技术，真是先进，以后我再也
不用为吃犯难了。 ”

做完种植牙的当天晚上，唐先
生就吃起了大龙虾。 他说，得补补
自己过去几十年在吃上的缺失。

我市单体建筑面积最大的病房楼开工建设
今年 7 月 27 日， 南石医院总

投资 6 亿元的扩建项目(病房楼)正
式奠基开工，现场彩旗飘飘，五色
烟花盛放，一派喜庆、祥和的氛围。
该楼位于总院脑血管病诊疗中心
北面，分主楼和辅楼两部分，总高
24 层，面积超过 8 万余平方米。

来自香港康健国际医疗集团的
许家骏博士飞抵南阳， 代表香港康
健国际医疗集团见证了南石医院这
一里程碑事件。他在讲话中说，2015
年 12月，南石医院与香港康健国际
医疗集团牵手，与中国人寿结缘。自

此， 南石医院有了雄厚的资金来源
和先进的医疗技术支持， 真正迈入
了国际化发展的快车道。今年，南石
医院引进了国际前沿的大型 C 臂、
全飞秒激光等设备， 启动了高端医
美、 高端体检项目， 组建了家庭诊
所、医联体等。 不到一年时间，南石
医院在南阳医疗界的差异化、 品牌
化优势已经突显出来。

8 万余平方米的新病房楼预
计于 2019 年底完工启用。届时，南
石医院服务患者的能力将大幅度
提高。

国际著名儿科内分泌专家张璧涛开始坐诊
张璧涛教授是亚太儿童内分

泌学会常务委员、 科学部主席，主
要诊疗儿童生长发育异常、 矮小、
性早熟等，他曾多次莅临南石医院
考察。

今年 8 月 2 日、3 日，张璧涛首
次在南石医院儿童生长发育门诊坐
诊。 期间， 不少患者感叹“一号难
求”， 诊室门前排起长长的队伍，咨
询电话响个不停……针对患者过多
这一情况，两天坐诊结束后，张璧涛
初步确定每月到南石坐诊一次。

除了坐诊之外，张璧涛还对儿
科医生进行了专业授讲，内容涉及
儿童生长发育迟缓的诊断与治疗、
儿童性早熟的评估与治疗、成年身
高的预测、儿童营养状况的评估等
方面。“张教授在南石医院坐诊期
间， 我们儿科医生轮流跟班当助
手，不仅学习了诊疗技能，还学习
了香港医疗行业的人性化沟通服
务，让患者能从与医生的沟通中体
会到温暖、看到希望，提升我们的
综合素质。 ”儿科主任吴云刚说。

新引进的德国蔡司国际先进眼科设备，全飞秒 SMILE 手术，开启南
阳激光手术“无瓣、微创、轻柔、快捷”时代。

张璧涛教授（中）为南石医院新生儿诊疗
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