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从 1.0 到 5.0，你在哪一步
餐饮人的每一次进

步都是有规律可循的，你
自己看看，假如是升级一
步一步走， 从 1.0 时代到
5.0 时代， 你现在走到了
哪一步？

1.0时代：敢吃螃蟹的人
经常拿敢吃螃蟹来比

喻对于未知事物进行挑战
的人，不知道结果，谁也没
有去尝试，你作为第一个去
探索、去尝试的人，可能会
赚得盆满钵满，也可能会死
无葬身之地。刚刚踏入餐饮
业的很多人都是勇敢迈出
第一步去尝试的人，用他自
己的话说， 就是走了狗屎
运，一路顺风到现在，已经
开了几家店，最近正在张罗
着做加盟呢，因为，每天来
问的太多了， 店做起来了，
想法自然就多了。

2.0 时代:懂餐饮的人
通过前面一段时间的

实战，一步一步地摸索着，
虽然是磕磕绊绊， 但也走

了起来， 虽然还没有到奔
跑的年纪， 但也是一个合
格的餐饮人了， 所有的一
切都是从无到有。经过 1.0
到 2.0 的进步， 成了一个
懂餐饮的人。 就像司机开
车越开胆子越小，为啥？见
得越多越害怕。从零开始，
从不懂到懂， 终于成了一
个懂餐饮的人， 哪怕像你
说的，只是皮毛。

3.0时代：拥有粉丝的人
到了 3.0 时代， 就有

粉丝了。对，回头客就是你
的粉丝。有句话叫“得粉丝
者得天下”，没有粉丝的饭
店就是每天开门后就开始
不断找顾客， 不停地重
复，还在不断找寻如何找
到顾客的方法，但却没有
想到， 如果只是学会了找
新顾客的方法， 没有留住
老顾客，即使方法再好，也
是距离目标越来越远，陷
入疲于奔命的状态。 这一
阶段， 最重要的不是照顾

顾客，而是留住顾客，转化
成粉丝，也就是回头客，数
量越多越好。

4.0 阶段：有强大平台
和加入品牌的人

有粉丝的人能坚持活
下来。 在一个阶段，加入一
个平台， 然后成功地牛起
来。 和个人创业相比，加入
平台无疑是最快的方法。和
做所有生意都有可能赔钱
一样， 平台虽不能保证赚
钱，但是，也正是因为有大
的平台，有些项目的亏损才
没有看着那么重要。 有平
台，才能亏得起、烧得起。想
要坚持下去，就要找个平台
一起玩， 或者自己做平台，
成为平台的拥有者。

5.0 时代：产品有竞争
力的人

有产品，有好产品、有
差异化的产品、有
过硬的产品， 必定
胜出。 靠营销，靠忽
悠， 不是以产品为

基础的大厦都是豆腐渣工
程，外表光鲜，但一定会坍
塌。 产品、营销一样重要，
但是， 产品是出发点，没
有产品作基础，其他都是
零。 产品是身体， 营销是
翅膀，产品是翅膀的基础。
如果你的产品不比对手优
秀、价格高、体验还差，那
就赶紧先去打磨你的产
品吧。 来饭店吃饭的人，
原来要的是吃饱，现在要
的是吃好，这是基础，没人
会为不好吃的东西重复
买单。

你问沙漠种花行不
行，一个园丁说，沙漠是仙
人掌的乐园， 不但开花还
结果， 长不好不是土地的
原因， 是你自己没有站对
位置而已。

（犀利哥）

● 华中首家肯德基餐厅实现
“刷脸”支付

不用带手机和钱包，刷脸就可以吃
饭？ 这样的场景，近日在华中农业大学
肯德基餐厅已经上演。 据了解，这家餐
厅是华中地区首家应用刷脸支付的餐
饮新模式。

● 大汉王朝肥牛火锅推出砍
价活动

近日，大汉王朝肥牛火锅推出砍价
活动，原价 448 元的丰盛 6 人餐，通过
砍价活动只需 199 元即可享用。 约上
小伙伴，一起吃火锅吧。

●百天羊火锅外卖再升级
近日， 百天羊火锅外卖再次升级，

告别“租锅”时代。 以往的电磁炉和平
底锅被小火锅和燃料罐取代， 同时配
有汤勺、漏勺和压火盖，更有全新 108
元双人套餐。

● 首届百家年夜饭公益拍卖
活动启动

近日，由南阳市饮食文化产业协会
发起，永发酒店用品城、香菜网承办的

“南阳市百家年夜饭公益拍卖活动”正
式启动， 拍卖所得全部用于为南阳市
低保户家庭和环卫工人购买年货等慰
问品。 现征集各县区餐饮企业参加。 捐
助一桌年夜饭，奉献一片爱心。

年夜饭，既是团圆饭，
又是除旧迎新、一家欢聚
的美好时刻，所以，无论
相隔多远， 工作有多忙，
这顿团圆饭也是不可或
缺的。 选择一家环境好、
有特色的酒店团聚成了
我们的首选。 因此“南阳
十佳年夜饭餐厅”评选活
动旨在为大家选择年夜
饭餐厅提供参考，让市民
在欢乐的氛围中度过狗
年新春。

主办单位： 南都晨报
社、南阳饮食文化产业协会

协办单位：香菜网、好

朋友 89.2 汽车音乐电台
一、活动时间安排
1.海选阶段：1 月 9 日

至 2 月 9 日
2. 网上投票：2月 10日

至 2 月 21 日（腊月二十
五至正月初六）

二 、“十佳年夜饭餐
厅”报名条件

凡是在南阳市内及各
县区、证件资质齐全并提
供年夜饭服务的餐饮企
业均可报名参加海选。 海
选报名时请上传店内门
头照片及菜品照片，并整
理 300 字以内的餐厅介绍

文字。
三、投票方式
邀请《南都晨报》读

者、电台听友及网友对老
百姓喜爱的“十佳年夜饭
餐厅”进行投票。

四、奖励办法
对投票选出的“十佳

年夜饭餐厅”， 组委会将
颁发荣誉证书及奖牌，并
通过媒体进行广泛宣传。

五、宣传方式
排名靠前的年夜饭餐

厅，我们将在《南都晨报》
美食版、好朋友 89.2 汽车
音乐电台《爱上五点半》

栏目和南阳吃货微信平
台、搜狐吃货自媒体联盟
等平台予以宣传和报道。

六、联系方式
王晓：18623998982
吴琼:15603775377

南阳“十佳年夜饭餐厅”评选活动开始海选

为你推荐美味年夜饭

2017 年外卖大事件
1.美团点评大数据显示：外卖成国

人就餐的第三常态
2.央视 3·15 曝光外卖黑作坊
3.外卖行业首次资本对接会举行
4.国办推新规：食品掺假造假行为

直接入刑
5.阿里投资 4 亿元强化饿了么控

制权
6.《中国购物者报告》显示 :食品外

卖增速高达 44%
7.百胜中国宣布收购到家美食会
8.高铁外卖正式上线，开启“高铁外

卖时代”
9.饿了么正式宣布合并百度外卖
10.为骑手祈祷，76 名外卖小哥在上

海因交通事故死伤
11.外卖用户规模将达 3.01 亿人
12.餐盒影响环保，重庆市公益组织

起诉美团、饿了么等三大平台
13.14 个部门联合发文，网络订餐须

有实体店和许可证
14.继外卖无人机后，饿了么推出外

卖机器人
15.美团点评完成新一轮 40 亿美元

融资，估值达 300 亿美元
16.北京“阳光餐饮”商户超 2 万家，

1500 家外卖餐饮直播后厨
17.美团外卖、饿了么发布骑手智能

语音助手

盛和餐饮自推出方城
生炝烩面以来，迅速在南
阳刮起了一股烩面风，人
气爆棚，去晚了就点不到
烩面。 食客打趣说：“你家
做的是羊面，干的是牛事
儿，来晚就吃不着面。 ”这
足以证明南阳人对生炝
烩面的喜爱。

有汤营业，无汤关门，
是盛和生炝烩面对食客

不变的品质承诺。 近期，
盛和餐饮旗下又一品牌
力作———方城烩将于近期
试营业，这是一家以方城
烩面“烩的手法”与功夫
家常菜为主打的特色餐
厅，值得期待。

地址： 孔明路与张衡
路交会处西北角 （武警小
区门口）

电话：68581111

盛和方城烩即将试营业
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