
助力高考送爱心
本报讯（通讯员 王歌

星）有一种青春叫做高考，
有一种梦想叫做坚持，每
年的高考都是莘莘学子努
力奋斗展现的重要时刻，
交通银行光彩支行行长宋
珂带领光彩支行员工进入
我市二十一学校考点为考
生助力。

6 月 7 日上午， 在炎

热酷暑的阳光下， 早上不
到 8 时， 大家会看见一群
穿着制服正在为考生送爱
心扇和矿泉水的人们，他
们就是交通银行光彩支行
的员工们。 为了能让孩子
们以最佳的状态进入考
场， 光彩支行员工送给每
一位考生扇子和矿泉水，
宋珂说道： 看到孩子们一

个个紧张而又自信的眼
神，想到了当年的我们，所
以我能深刻地体会到孩子
们此刻的心情， 为他们传
递一份信心， 为他们考前
助力。校园里的钟声响了，
孩子们已开考， 我们知道
孩子们这天的奋战是无数
父母期待而又高兴的时
刻， 他们在校门口默默地

祈祷，默默地祝福着，这时
我们光彩支行可爱的员工
们继续在为校门口百位家
长送去爱心扇和矿泉水。

百年交行一直以全心
全意服务客户为宗旨，它
不仅是我们所有人的财富
管理银行， 更是我们老百
姓的朋友， 哪里有需要哪
里就有我们交通银行。
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打造有温度银行
本报讯（通讯员 蒋红升）近日，工行南阳

卧龙支行以“提升工行温度度”为抓手，从环
境、效率、细节三个方面着手打造群众更信赖
更满意的银行。

整洁优雅的环境。 该支行对下属 6 个营业
网点的内部环境，要求卫生整洁，工作台面、营
业窗口、等候区各类物品摆放有序，老花镜、点
钞机、饮水机等便民服务设施一应俱全。 同时，
网点门口各类车辆摆放有序、 环境卫生干净，
整洁优雅的营业环境、 热情亲切的服务人员、
统一规范的企业标识、 优质全面的服务内容，
带给群众良好的感受，赢得了群众的广泛信赖
和认同。

高效便捷的智能化。 该支行加快推进网点
智能化建设，为客户提供更加高效便捷的智能
化服务，客户通过该支行网点配备的智能柜员
机、智能打印机等多种智能设备，方便快捷地
自助办理大部分银行业务。

细致入微的服务。“请您在等候区稍等片
刻，我给您倒杯水”，“阿姨请等一下，雪天路滑
我来搀扶您” 这是该支行全体人员长久的坚
持。“这是一种愉快幸福的感受，每次来工行办
理业务，效率高，态度好，服务更是没说的。 ”一
位客户说。

与蚂蚁金服签署战略合作协议
本报讯 （通讯员 王

玺越）6 月 7 日， 中信银
行与蚂蚁金服在北京签
署战略合作协议 ， 双方
将在普惠金融 、 绿色金
融、金融科技、新零售等
领域发挥各自优势 ，加
强联动交流，建立长期、
稳定、 互惠共赢的战略
合作关系 。 中信银行董

事长李庆萍 、 副行长杨
毓， 蚂蚁金服董事长兼
CEO 井贤栋 、 副总裁黄
浩等出席签约仪式。

据悉，在蚂蚁金服成
立初期，中信银行便与之
建立起合作关系，起初业
务合作始于支付宝快捷
支付、网关支付等，伴随
蚂蚁金服集团的发展与

壮大，银企不断探索新的
合作方向 ， 创新业务模
式，目前双方互为彼此在
跨境金融、 零售银行、基
金托管、电子银行等领域
的重要业务合作伙伴，中
信银行现为支付宝跨境
支付服务主要合作银行，
也是天弘基金余额宝的
唯一的投资监督银行和

托管银行。
双方负责人表示，此

次签约更加坚定了中信
银行与蚂蚁金服的战略
合作关系。 双方将发挥各
自专业优势， 跨界融合，
资源共享，促进金融产品
和服务的创新，为客户提
供更加便捷多样的金融
创新服务。

高考送清凉 传递正能量
本报讯（通讯员 李咏

梅）在炎炎夏日来临之时，
一年一度让广大莘莘学子
既紧张又兴奋的高考随之
来临。 为了缓解学子的紧
张情绪， 邮储银行南阳市
油田支行结合本地实际情
况制定了“高考送清凉”活
动方案， 提前做好活动部
署和准备工作。 该行提前
两天购买了一批防暑降温

饮品和药品， 安排好活动
参加人员和活动细节。 在
6 月 7 日这天， 该行工作
人员就一早在考点周边位
置拉起了宣传条幅、 支起
了邮储银行的帐篷、 摆好
座椅以及该行的各类宣传
资料。

活动期间，该行工作人
员为过路考生加油鼓劲，为
考生家长送上矿泉水和防

暑药品，同时利用开展本次
活动的时机，为众多在考场
外等候的家长发放宣传折
页，为他们讲解宣传各种金
融知识，如普及金融知识守
住钱袋子、非法集资、反洗
钱、金融科技、网络金融安
全、市场乱象等，并为他们
介绍该行目前开展的各种
业务活动和产品类型，如
夏粮收购活动 、 理财产

品、个人贷款、电子银行、
信用卡等，在提升公众对
金融知识了解的同时，也
对该行的业务发展进行
积极宣传。

邮储银行油田支行
以后每年都会持续开展

“高考送清凉”活动，积极
传递社会公益正能量，为
广大考生和家长送去丝
丝清凉。

掌上银行升级上线
本报讯 （通讯员 刘延军）按照“决战掌

银，建设新一代智能掌上银行”战略要求，农行
采取“业技融合”、“小步快跑”等策略，加快推
进新一代智能掌上银行建设工程，顺利完成 6
类 46 项智能掌银产品服务的新增与优化，并
成功投产上线，于 6 月 8 日正式对外面客。

农业银行以“智能＋掌银”为主要方向，一
是对掌银频道进行全面重构， 提供“首页、投
资、信用卡、生活、我的”5 大频道。 推出账户二
维码、快 e 付小额免密、面对面收款、月度账
单、信用卡动账推送等实用功能，上线租金贷、
私行专属等产品，提升掌银对零售产品的覆盖
率。 二是对注册登录、账户查询、转账支付等
功能进行体验提升， 全新改版信用卡频道和
在线客服栏目，优化丰富投资理财筛选功能。
重点解决掌银客户端卡死、闪退等“痛点”问
题。 三是推出农银智投、语音搜索、月度账单
等智能化服务， 提供基于位置的广告营销和
基于客群的产品推荐。 四是进一步夯实掌银
安全风控体系，引入蓝牙 K 宝、人脸识别、联
网核查等多样化身份认证手段， 满足不同场
景下的认证需求。

农行将适时启动智能掌银第二阶段建
设，努力打造行业领先的智能移动金融门户，
以“智·因为你”为主题，集中开展专项营销服
务活动，推动掌上银行业务再上新台阶，助力
全行零售业务转型升级。

践行公益 为爱前行
本报讯（通讯员 党盼

攀）爱心需要传递，公益重
在践行。近年来，建行南阳
分行积极开展公益活动，
资助“英模母亲”，捐助困
难学子， 用心投入精准扶
贫， 持续开展金融知识宣
传， 将公益之路越走越坚
实、越走越宽阔。 2018 盛
夏初，建行南阳分行以“建
爱·践行”为主题，从关爱
孤儿、助力高考出发，开启
该行公益善举新篇章。

关爱孤儿，节日送暖
5 月 31 日上午，建行

南阳分行组织青年员工在
六一儿童节之际走进南阳

市社会儿童福利院。
南阳市社会儿童福利

院是南阳市目前唯一一所
综合性的福利机构，承担对
社会上“三无”孤寡老人、孤
残儿童、 弃婴进行收容安
置、养护、康复、教育的任
务。 经福利院赵老师介绍，
目前福利院共养护 400 多
位儿童，并根据不同的儿童
自身能力制定针对性的养
护和培育。此次活动分行为
福利院送去了洗衣液、洗衣
粉等洗化用品，为小朋友们
送去了儿童绘本和节日蛋
糕。 在福利院老师的引领
下，青年员工们了解了小朋

友们的生活学习情况，和小
朋友们亲密互动，共同度过
了一段快乐时光。

爱心助力学子， 共建
美好未来

凤凰花开季， 又是高
考时。 一份六月答卷，牵动
万千家庭，考场内是考生们
的重大人生经历，考场外是
家长们的焦灼期许盼望。为
向广大高考考生和家长提
供应急服务，送去炎夏里的
一抹清凉 ，6 月 7 日至 8
日，建行南阳分行在高考考
点外为考生及家长提供凉
棚和饮用水，供考生和家长
休息放松，同时为广大考生

送去建行祝福！
助力美好生活， 持续

为爱前行
该行负责人表示，后续

将通过不同形式，持续开展
“建爱·践行” 系列公益活
动。 据悉，该行还将在整个
6 月份开展多形式的金融
安全知识宣传，通过媒体刊
发金融安全真实案例和防
范常识，与扶贫、普惠金融
相结合，走进社区、走进乡
村、走进学校，强化农村消
费者、老年消费者、学生消
费者等群体金融安全意识，
帮助消费者实现“钱袋子”
安全保值和增值。


