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8 月 15 日 中国邮政公司南阳市分公司
8 月 16 日 南阳市人力资源和社会保障局

8 月 14 日，市民政局值班《行风热
线》节目，听众关注的问题有低保办理、
大病救助等。

行风反馈
1.听众咨询：退伍军人补贴怎么申请？
市民政局：2011年 10月 29日，新的

《退役士兵安置条例》开始施行。《条例》第
十八条规定，义务兵和服现役不满 12年的
士官退出现役的，由人民政府扶持自主就
业。《条例》第十九条规定，对自主就业的退
役士兵，由部队发给一次性退役金，一次性
退役金由中央财政专项安排; 地方人民政
府可以根据当地实际情况给予经济补助，

经济补助标准及发放办法由省、自治区、直
辖市人民政府规定。 我省目前的发放标准
为义务兵每服役一年补助 4500元； 士官
在此基础上每多服役一年补助 1000元。

2.听众咨询：低保户是不是都是建档
立卡户？

市民政局：农村最低生活保障制度与
扶贫开发政策是两种不同的制度， 农村低
保和扶贫开发在资格条件、认定标准、收入
计算等方面存在差异，识别认定的标准、程
序都不同。 对符合低保标准的农村贫困人
口实行政策性保障兜底， 按程序及时将符
合贫困户条件的低保户、 五保户全部纳入
建档立卡贫困户范围，将符合农村低保、五
保条件的建档立卡贫困户全部纳入低保、
五保兜底保障范围，确保对象“有进有出、
应扶尽扶、应保尽保”。

3.听众咨询：优抚对象在哪些医院看
病能享受优惠政策？

市民政局：由优抚对象户籍所在地县
区民政部门确定定点医院， 按照自行制定
的《优抚对象医疗保障办法》，享受相应的
医疗补助政策。

4.听众咨询：我是镇平县人，之前看新
闻说国家对烈士遗属有帮扶政策。 我去县
民政局问的时候，被告知没有见到文件。

市民政局：烈士遗属按国家政策享
受抚恤标准，每人每年 23130 元。 经和
镇平县优抚股联系，该县第二季度抚恤
生活补助金已按标准发放到位。 日前，
退役军人事务部、财政部发文，于 8 月 1
日起调整部分优抚对象的抚恤和生活
补助标准，目前市级还没有收到提标文
件和下拨资金文件， 待收到文件后，会

立即予以转发，并按新标准补发抚恤和
生活补助金。

5.听众咨询：2017 年 3 月份已经登
记困境儿童，到现在还没有落实，是什
么原因？

市民政局：困境儿童分 5 类，包括孤
儿， 特困儿童（“三无”16岁以下未成年
人），重病重残儿童，贫困家庭儿童（符合
低保的家庭中就医、就学、维持正常基本
生活困难的未成年人）， 其他困境儿童
等。 目前，只有孤儿有基本生活补助（散
居 700元，机构 1100元），其他救助对象
按现有政策救助。
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替百姓说话 为政府分忧

为了方便顾客停车，个别饭店拆掉道路护栏，占用非机动车道

城区明山路停车乱象何时休？
□本报记者 王勇 文/图

叫外卖，要看饭店资质
市食药监局：遇到纠纷可拨打 12331投诉

本报讯 （记者 张婵）
炎热夏季， 不愿外出寻找
美食，打开手机轻点几下，
足不出户便能享受到可口
的饭菜。 网络订餐越来越
受欢迎， 但许多消费者在
订餐时不会去关注商家的
资质。

8 月 14 日， 针对外卖
商家资质问题，记者随机访
问多名市民了解到，只有极
少数人会关注商家是否有
合法的资质，多数人更关心
商家的口碑、价格和服务质
量。“我在网上订餐大多选
择固定的几家店，这几家店
的实体店我都去过，觉得质
量有保证。至于从网上查资
质，还没有关注过。 ”市民刘
女士说。市民王先生告诉记
者，他在网上订餐是“随大
流”， 也就是查看商家的口
碑，“口碑好， 说明大家认
可， 订餐相对来说有保障，
只要价格合适，就会下单”。
经过记者的提醒，一些市民
表示，今后网络订餐会注意
商家资质的问题。

记者打开“饿了么”
APP，多数商家的“资质”栏
里可以查询到“一照一
证”，但也有个别商家只见
营业执照， 未见食品经营
许可证， 还有一些商家的
营业执照非常模糊， 看不
清楚上面的具体信息，也
存在店铺名称和营业执照
名称不一致的现象。

在“美团外卖”APP 上，
记者没有看到关于商家资
质介绍的相关页面。 随后
记者致电美团外卖， 工作
人员表示，APP 上暂时没
开放这个功能， 但是该平
台上的商家都是经过严格
审核的。

“商家必须提供符合当
地法律法规要求的证照，
经过平台的严格审核才能
上线。 ”

据悉，《网络餐饮服务
食品安全监督管理办法》
明确规定， 入网餐饮服务
提供者应当具有实体经营
门店并依法取得食品经营
许可证， 按照食品经营许
可证载明的主体业态、经
营项目从事经营活动，不
得超范围经营。 经营网络
餐饮的主体， 其食品经营
许可证经营项目中必须备
注“网络经营”一项。

“网络餐饮服务第三方
平台提供者应当对入网餐
饮服务提供者的食品经营
许可证进行审查登记，保
证许可信息真实。 ”市食品
药品监督管理局相关工作
人员说。 他提醒消费者，在
进行网上订餐时， 应增强
自我甄别能力， 选择证件
公示齐全的入网餐饮商户
进行订餐消费。 消费者如
果遇到“黑饭店”，可拨打
食品药品投诉举报电话
“12331”投诉。

7 月 16 日，本报以《明山路
行路难》为题，报道了中心城区
明山路（新华路至医圣祠街路
段）晚上常有车辆停靠在路边，
占用非机动车道和机动车道，
导致该路段严重拥堵的停车乱
象。 一个月时间过去了，该路段
的停车乱象有改观吗？ 近日，记
者再次到该路段进行走访。

8 月 12 日、13 日傍晚 ，记
者到该路段走访， 发现本报之
前报道的该路段车辆停靠占用
非机动车道和机动车道的现象
依然如故。 在该路段东边，几家
饭店生意火爆， 餐桌摆到了道
牙边， 一些前来就餐的顾客无
处停车， 就把电动车或汽车停
放在非机动车道和机动车道
上。 明山路从新华路至医圣祠
街路段大约 400 米， 道路两侧
护栏的开口多达十几个， 但一
些护栏还是被拆下， 以方便顾
客停车和出入。

针对该路段的停车乱象，
记者采访了部分商家和附近

的市民以及相关单位。 一商户
老板说：“夏季天气热，屋内虽
说有空调 ，但通风不畅 ，许多
晚上就餐的客人喜欢露天就
餐， 饭店就把餐桌摆在室外。
为了招揽生意，一些饭店把道
路护栏拆下 ， 以方便顾客出
入。 ”住在该路段附近的张女
士说：“这段时间，每天晚上都
是这个样子，非机动车道别说
骑车了 ，人都无法通行，就连
两车道的机动车道也被占了
一半， 晚上到白河边散步，只
能从机动车道走，要不就得逆
行。 人车混行实在不安全，每
次从这儿走，我们都提心吊胆
地躲着车走。 ”

交管部门一工作人员表
示：“在该路段设立道路护栏，
主要是考虑此处居民较多，小
商小贩占用道路摆摊设点，此
处又没有农贸市场， 道路交通
危情多发。 设立道路护栏后，该
路段交通情况大为改观。 由于
该路段居民点密集， 为方便居

民出入，所以两侧开口较多，但
一些开口是商户私自拆卸护栏
造成的。 ”对于私自拆卸道路护
栏的现象， 该工作人员表示：

“私自拆卸道路护栏是违法行
为。 下一步，将加大该路段的夜
巡力度， 同时加强爱护公共设
施的宣传，维护道路畅通。 ”

对于店外经营的现象，宛
城区城管部门一工作人员表
示：“沿街店铺店外经营的行为
损害了城市形象，对此，城管工
作人员将加强巡查值守， 加大
对该路段沿街商铺的管理力
度，规范其经营行为，进一步加
强市容市貌管理， 提升城市品
位和形象， 给广大居民营造便
捷安全的出行环境。 同时，希望
各店主自觉遵守有关规定，按
序经营， 自觉配合做好环境维
护工作。 ”


