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关爱孕妇
□徐建辉

孕期准妈妈们公共
出行时会面临实际困难，
尤其是肚子尚未显形的
孕期准妈妈们乘坐地铁
出行想得到一些照顾却
又不好意思开口。 记者从
地铁运营公司获悉，经过
一个多月的试推广，天津
地铁今起正式推出“关爱
孕妇徽章”， 让准妈妈们
出行更方便。

众所周知，女士们一
旦有了身孕，虽然可喜可

贺，令人期待，但在生活
中常常会遇到诸多不便
也是一种客观事实。 尤其
是在出行过程中，由于身
怀六甲，更需要得到人们
更多的关爱与力所能及
的照顾。 可是除了临近生
产，身材特别明显的孕妈
之外，还有很多人虽有身
孕在身， 但外观并不明
显，甚至看起来与常人无
异，这样的话就很难得到
他人的注意和照料。

现在， 天津地铁
敢为人先， 通过一个
小措施和一枚小徽
章， 便为许多准备搭

乘地铁出行的孕妇们打开
了方便之门， 化解了她们
心头的小尴尬， 解决了她
们安全乘坐地铁的后顾之
忧， 堪称实实在在的便民
之举， 更是一种公共部门
服务创新的典型范例。

一枚小小的“关爱孕
妇徽章”， 传递出的却是
大温暖、大感动,而天津地
铁这种看似微小的创新
之举，却也充分展现出了
公共服务部门的“人性”。
小事其实不小，这个小小
创意背后，真实流露出了
天津地铁强烈的服务意
识和创新理念，更是他们

扎根于民、 奉献于民的鲜
活见证。

所谓“不积小流无以
成江海”，如果各个管理服
务部门， 尤其是事关民生
的那些行业部门， 都能像
天津地铁那样， 从便民利
民的大处着眼， 而从提升
服务质量、 改善服务体验
的小处着手， 都能为此主
动创新、积极努力，而不是
以垄断部门自居， 那我们
的各项管理服务工作岂不
是都会“芝麻开花节节
高”，日臻完善、便利和人
性化， 总能让人们不断感
受到新的美好与改变？

世相评弹

谢谢你们，帮我找回了给儿子上大
学用的钱。

———在浙江嵊州务工的一位云南
籍单身母亲，含辛茹苦扶养两个儿子成
人并考上大学，在回乡途中，她把随身
携带的 10 余万元现金丢失， 热心民警
帮其找回。

他是屡教不改， 连生病的父亲都没
顾上。

———江苏靖江一男子沉迷在网上
看女主播的直播，因为经济拮据，他多
次盗窃， 并将盗窃得来的钱打赏给
了他喜欢的女主播。 就连父亲得癌症
住院，他也没有照顾。说起他，邻居们如
此评价。

他们专盯夜间酒后驾车的司机，制
造事故敲诈钱财。

———江苏南通警方抓获 6 人碰瓷
团伙，他们有明确的组织分工，有的在
酒店内专门寻找酒驾人员，有的专门在
外面等候撞车敲诈。 说起案情，办案民
警如此说道。
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看清形势，看透是非，看重事业，看
淡名利。

青春是人的资本， 爱岗是人的职
责，敬业是人的本分，奉献是人的追求。

困难面前不低头， 名利面前不伸
手，挫折面前不气馁，成绩面前不骄傲。

用锐气开出坦途， 用奋斗磨砺意
志，用艰辛播种希望，用奉献铸造辉煌。

（据华夏箴言网）

乡村新闻官
□连海平

广东清远首批“乡村
新闻官” 日前正式上任，
该市 84 个镇街共 1023
条行政村将陆续设立“乡
村新闻官”。 这是清远市
充分调动农民积极性，落
实“一村一品一故事”和
新闻惠民工程，用本土语
言传达好上级政策，讲好
本土故事的创举，属全国
首创。

读罢此则新闻，相信
不少人先是感到新奇，继
而纳闷： 一个行政村，大
则数千人， 小则数百人，
有什么新闻还不是立马
传遍全村， 家喻户晓、妇
孺皆知， 设立“新闻官”

是否多此一举？ 在过去或
许如此，在今天，尤其在
乡村振兴大背景下，打通
信息任督二脉、讲好乡村
故事，其必要性与重要性
不容置疑。

对外，“乡村新闻官”
为乡村代言，助力“一村
一品”建设。 可别小看这
个功能，打通乡村信息传
播“最初一公里”后，对于
扩大农产品销售、增加农
民收入、 助力乡村振兴，
往往藏着惊人的能量。 今
年荔枝大丰收，许多地方
出现滞销现象，果贱伤农
再次上演。 海南一位男主
播“水果哥”，组织了一个

主播团队，将直播开到荔
枝园， 一番经营之后，结
果帮几个村子售卖了 50
万斤荔枝， 大受果农欢
迎。

讲好乡村故事，让游
客深度了解乡村、融入乡
村，大大改善乡村旅游体
验。 作为城市游客，我们
都有乡村旅游体验，初到
一个村子，乡村图景中一
切都是新鲜的，可我们只
能四处瞎溜达，看到什么
是什么。 就算事前做足功
课， 终究浮光掠影，
难有深入了解。 假如
有“地胆”引路，给我
们讲讲乡村历史、文

化、乡俗、物产故事，乡村
旅游也就有趣多了。

“乡村新闻官”，“官”
不大，责不小，想当好也
不容易。 一要向“网红”学
习， 掌握现代传播规律，
用好“互联网 +”，扩大传
播效果；二要有“讲古”本
领， 精心挖掘乡村故事，
让乡村故事有血有肉有
感染力，以好故事感动游
客；三要当好“扩音器”，
吃透惠民政策，并用农民
听得懂的语言讲好政策。

旅游新体验
□毛毛

据媒体报道，重庆将
在今年内完成 20 个智慧
旅 游 景 区 试 点 示 范 创
建工作， 利用信息化手
段全面提升旅游服务水
平。 让旅游会思考、可掌
控 、 变得无处不在，如
今， 智慧旅游正一步步
成为现实。

近年来，从“到此一
游”到注重体验，从手续
繁琐到说走就走，从拼凑
成团到自选团友，旅游消
费正朝着个性化、品质化
的方向不断升级，游玩选
择更加多样，游客需求也
更加挑剔。 突出体验感、
提升便捷度，智慧旅游的

新体验无论对技术创新
还是管理服务都提出了
更高的要求。

一方面， 智慧旅游，
说到底是技术对旅行体
验的重塑。 推进可视化管
理， 进一步保障游客安
全；引入新兴科技，创新
游玩方式……有了这些
技术手段的硬支撑，才谈
得上游玩方式的真转变。
比如，广州长隆欢乐世界
就推出了 VR 过山车等
项目，为游客提供不一样
的沉浸式体验。 即使没有
实际乘坐过山车，也能在
虚拟现实的视觉冲击下
感受风驰电掣的刺激。

另一方面，从粗放式
管理到精细化转变，是提
升游玩质量的关键 。 技
术 创 新 要 转 化 为 体 验
感和舒适度 ，管理服务
必须跟上来。 盯住细微
之处 ，把个性化服务融
入旅行的过程中、细节
里，智慧旅游才得到了真
正体现。 否则 ， 再新奇
好 玩 的 项 目 也 将 难 获
游客芳心。 比如 ，通过
旅 游 大 数 据 监 测 平 台
的建设 ， 将应急管理、
咨询投诉、 景区卫
生等更多与游玩体
验相关的内容纳入
实时监测，及时发现

问题、给予反馈，更好地
畅通同游客的联系渠道。
对于相关企业来说，把这
些细小的服务做精 、做
好，才能在智慧旅游的竞
争中站稳脚跟。

美好生活离不开对诗
与远方的向往，智慧旅游
在改变旅行方式的同时，
也为日常生活添写了远
方的诗意，期待每一个人
都在智能科技的助力下
体验春暖花开的美景，享
受风卷云舒的景致。

大学期末考
正值暑假，不少大学生收到了上学

期考试的成绩单。 然而，除了成绩单上
的分数，许多人却看不到老师的批改评
价。 自己的问题出在哪里，不足还有哪
些，考完仍然浑然不觉。 如今，高校教学
中一些“只打分不批改，只讲课不答疑”
的现象受到了越来越多的质疑。

利用答疑和反馈来指导学习、帮助
思考，是老师的一项责任，也是教学制
度的重要组成。 但在平常工作中，很多
老师也表示，由于科研任务的繁重以及
联系渠道的阻塞， 专门为学生答疑解
惑，往往心有余而力不足。 这就要求学
校根据实际情况，把答疑工作纳入制度
安排。 （北晨）
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