
本报讯（通讯员 潘毅）中原银行南阳分
行从领导到工作队员一心一意真扶贫、 扶真
贫，做出了一定的成绩，赢得了群众的赞誉。

该行分行领导每次到村都深入贫困户家
中与他们拉家常，到病床前问寒问暖。 冬天送
上棉被，夏天送上西瓜凉茶，被帮扶的贫困户
们都非常感动。 贫困户杨石波见人就说：“是
中原银行霍行长帮助我们三个学生上学，让
我们这个贫困家庭供养一个研究生、 一个大
学生、一个中学生。 要不是中原银行的帮助，
他们早就辍学了。 ”

贫困户吕西敏，两只眼睛患青光眼，快失
明了，分行副行长刘永帮助他联系专家医治，
眼睛恢复了视力。 吕西敏见人就说：“是中原
银行的永哥帮我治好了眼。 ”其实他比刘永大
十几岁。

驻村工作队长蔡长来， 为了帮助贫困户
解决生产生活困难， 每天往贫困户家中跑不
知多少遍，三年来已经磨坏了十几双鞋。 他在
村里一驻就是几个月，家里孩子生病、考学都
顾不上管， 但为解决贫困户孩子上学和领取
教育补助的事，他往县、乡跑了十几次。 驻村
工作队员与村民建立了深厚感情， 队员们每
天工作到很晚，群众看在眼里，疼在心里，夜
里偷偷把自家种的蔬菜放到工作队员住房的
门前。

倾情服务赢点赞
本报讯（通讯员 程晓）近日，光大银行中

州路支行来了一位提着一大手提袋零残币的
老人，要求办理零币兑换业务，大堂经理和当
班柜员获悉后，毫不犹豫接下了这笔业务。

据了解， 老人是红庙路农贸市场面条铺
的一名小商贩，虽然有很多年轻人用微信、支
付宝买面条， 但附近的老人们还是习惯用现
金结账，一来二去就收到很多零钱，面相好点
儿的去附近银行可以兑换， 但攒下的一袋子
零残币却被多家银行以各种理由拒收， 这次
抱着试试看的想法来到光大银行中州路支
行， 没想到光大员工热情而爽快地答应了他
的请求。 支行负责人迅速安排柜台休班人员
和对公对私客户经理， 利用午休时间加班加
点进行清点。经过一个多小时协同作战，一毛
的清理出来了，两毛、五毛的也粘贴完毕，一
元、五元的扎把儿完毕。 老人捧着 3000 多元
现金激动不已，连声道谢。

小小零残币体现了光大人“以客户为中
心” 的服务理念， 承载着沉甸甸的社会责任
感，“小事情”汇聚“大能量”。

本报讯（通讯员 蒋红
升）今年以来，工行南阳分
行强化支行运营质量、运
营效率的提高，本报讯（通
讯员 蒋红升） 今年以来，
工行南阳分行强化支行运
营质量、 运营效率的提重
点部位、 关键环节的安全
管理得到有效夯实。

据该行运行管理部总
经理赵岐介绍， 工行南阳
分行加强远程授权业务审
核、 上传过程的精细化管
理， 提升业务集中处理的
质量和效率， 辖内各支行

网点通过转培训、 班后学
习、现场分析会等方式，紧
密结合远程授权操作指引
的学习， 提升网点受理人
员、 现场主管人员对远程
授权业务处理、 审核要点
的全面性、 合规性的精准
度把控， 最大程度压控远
程授权拒绝率， 持续保持
全辖业务集中处理和远程
授权业务在全省的良好质
效水平。

加强运营队伍建设，
为推动网点运营质量、服
务效率和运营风险管控能

力提升提供持续稳定能量
和动力，以提升运营质量、
运营效率和运营风险管理
能力的为主要内容， 以网
点培训为抓手，重点做好
新系统、新流程、新方法
的转培训、再培训工作，
适应网点岗位设置和劳
动组合优化推广的新要
求， 着力加强对运营主
管 的 网 点 内 部 运 营 组
织、资源协调、服务管理、
客服经理的柜面业务处理
和客户营销、 柜员的大堂
服务及营销推介等知识和

技能的培训， 推进网点人
员向综合化、 服务营销型
人员转型。

与此同时， 按照提升
集约运营管理能力和运营
风险分级管理水平的总体
要求，做好业务受理、业务
处理、 核算管理、 风险管
理、运营服务等工作，夯实
基础、学新用新、强化执行
力， 提高支行网点运营管
理质量和安全水平， 进一
步夯实网点提升综合竞争
能力、 促进转型发展的安
全高效运营基础。

强化运营基础管理助推网点转型发展

精准扶贫铸就希望

积极开展金融扶贫活动
本报讯（通讯员 李咏

梅）近日，邮储银行新野县支
行苏中峰行长与施庵镇白
岗村包村书记一起前往施
庵镇白岗村开展扶贫慰问、
结对帮扶交流，同时宣传邮

储银行“惠农易贷”政策。
苏行长一行深入走访

帮扶贫困户， 与贫困户展
开面对面交流， 亲切询问
贫困户的家庭生活情况，
耐心听取贫困户反映的困

难和问题， 向贫困户宣传
了国家扶贫政策， 并且鼓
励他们坚定脱贫信心，积
极克服困难， 在党和政府
的扶贫政策下， 争取早日
脱贫致富。

该行将继续加强与施庵
镇政府沟通协作， 按照上级
扶贫部门的相关脱贫标准跟
踪落实相关帮扶政策， 希望
通过金融扶贫政策能有效助
力贫困户摆脱困境。
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联手麦当劳推出国内首张联名卡
本报讯（通讯员 海亚

骞）近日，中信银行和麦当
劳中国宣布推出联名卡，
这是麦当劳在中国内地首
次推出品牌专属联名卡。 双
方将这张联名卡比作一张
“魔法卡”， 持卡人可以在遍
布全球的麦当劳餐厅享受
专属优惠。 此卡的推出是中
信银行零售品牌新主张“信
守温度”的具体体现，带给年
轻人、父母与小朋友更多有

温度的快乐时光。
中信银行麦当劳联名

卡分为借记卡和信用卡，
卡面以麦当劳开心乐园餐
标志性的红盒子为设计元
素， 凸显有温度的用餐时
光的理念。 联名卡持卡人
在达到一定用卡条件后可
享受多重麦当劳专属优惠
和中信银行的精选权益。
中信银行麦当劳联名卡将
主要面向有孩子的女性客

群和年轻人客群。即日起，
消费者可通过“i 麦当劳”
小程序或中信银行柜台申
请该联名卡。 中信银行麦
当劳联名卡充分整合了双
方资源， 为持卡人带来独
一无二的优惠体验。同时，
这也将中信银行和麦当劳
的合作推上新的台阶。”在
发布会上， 张懿宸还带来
了一份惊喜， 前一万名成
功开卡的联名卡客户可获

得麦当劳即将上市的新品
“金拱门桶”一份。

在国内， 双方将联合
中国银联， 为家庭提供快
乐的欢聚时光， 在客户消
费达到一定标准后，将赠送
儿童套餐、儿童生日会等权
威给客户。在国外，中信银行
将联合 Visa国际组织、万事
达卡国际组织，为客户提供
精选权益，如国外享受精选
商户消费返现等。

荣获“优秀青年读书俱乐部”称号
本报讯（通讯员 刘延

军） 农行南阳分行持续推
进“学习型银行”建设，以
“农行微青春” 活动为平
台， 全面加强青年读书俱
乐部建设。近日，该行辖属
邓州市支行“雷锋银行”青
年读书俱乐部从全国农行
2210 个读书俱乐部中脱
颖而出，荣获农总行“2018
年优秀青年读书俱乐部”

荣誉称号， 是河南省农行
唯一获此殊荣的青年读书
俱乐部。

结合青年员工较多等
实际，邓州市支行制定读书
活动实施方案，倡议全行青
年员工多读书、 读好书、勤
学习、长本领。 该行以原有
的职工书屋为平台，与当地
图书馆建立合作关系，除鼓
励个人自学外，积极组织集

体读书活动，参与地方政府
组织的读书演讲赛，并与当
地湍韵读书会交流优秀书
籍读后感， 组建微信群，形
成线上线下“同读书、乐分
享”的模式。

邓州市支行将读书学
习活动作为一项长效机
制，努力打造创新型、学习
型、知识型员工队伍，为经
营发展注入新活力。 具体

实践中， 与综合营销、“小
小银行家”、党员先锋队进
市场等活动相结合， 鼓励
青年员工学以致用、 知行
合一。 年初以来累计组织
支行 20 余名青年员工进
市场 4 次， 开展金融知识
下乡活动 3 次， 发放宣传
折页 3000 余份，营销个人
掌上银行 1130 余户、专业
版 APP 40 余户。
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