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最高检、国务院扶贫办联合发文，办案过程中———

发现贫困当事人，立即启动司法救助
近日， 最高人民检察

院、 国务院扶贫开发领导
小组办公室联合下发《关
于检察机关国家司法救助
工作支持脱贫攻坚的实施
意见》（下称《意见》），进一
步加大司法过程中对贫困
当事人的救助工作力度，
助力打赢脱贫攻坚战。

《意见》明确了贫困当
事人的范畴， 要求人民检
察院在办理案件过程中发
现案件当事人符合刑事案
件被害人受到犯罪侵害致
重伤或者严重残疾， 因加
害人死亡或者没有赔偿能
力， 无法通过诉讼获得赔
偿，造成生活困难；刑事案

件被害人受到犯罪侵害危
及生命，急需救治，无力承
担医疗救治费用； 刑事案
件被害人受到犯罪侵害致
死， 依靠其收入为主要生
活来源的近亲属或者其赡
养、扶养、抚养的其他人，
因加害人死亡或者没有赔
偿能力， 无法通过诉讼获
得赔偿，造成生活困难；刑
事案件被害人受到犯罪侵
害， 致使财产遭受重大损
失， 因加害人死亡或者没
有赔偿能力， 无法通过诉
讼获得赔偿， 造成生活困
难；举报人、证人、鉴定人
因向检察机关举报、 作证
或者接受检察机关委托进

行司法鉴定而受到打击报
复， 致使人身受到伤害或
者财产受到重大损失，无
法通过诉讼获得赔偿，造
成生活困难； 因道路交通
事故等民事侵权行为造成
人身伤害， 无法通过诉讼
获得赔偿，造成生活困难；
人民检察院根据实际情
况， 认为需要救助的等七
类情形之一， 且属于建档
立卡贫困人口的当事人，
应确认为贫困当事人。

《意见》还要求，人民检
察院在办理案件过程中发
现贫困当事人的，应当立即
启动国家司法救助工作程
序， 指定检察人员优先办

理，并在办结后五个工作日
内将有关案件情况、给予救
助情况、扶贫脱贫措施建议
等书面材料移送扶贫部门。
扶贫部门在脱贫攻坚工作
中发现贫困当事人的，应当
作为国家司法救助案件线
索，在五个工作日内移送人
民检察院。对受到犯罪侵害
危及生命，或者因道路交通
事故等民事侵权行为造成
严重人身伤害， 急需救治，
无力承担医疗救治费用的
贫困当事人，扶贫部门应当
立即告知人民检察院，人民
检察院可以先行救助，救助
后及时补办相关手续。 ②6

（据新华社）

“信豫融”平台上线

破解融资难
日前， 河南省信用大数据金融服务平

台———“信豫融”平台正式上线运行。 该平台
依托先进技术， 为金融机构提供高质量数据
服务， 致力于破解民营和小微企业因缺信用
和缺信息而导致的融资难问题。

据了解，“信豫融” 平台将利用河南省信
用信息平台汇集的市场监管、税务、不动产、
社保、公积金、法院等部门 31 亿条社会信用
数据， 融合互联网数据和金融数据等多维数
据源，依托先进的大数据、云计算、人工智能
等技术，采用省市一体化建设模式，为银行等
金融机构提供高质量数据服务， 从而降低金
融机构信贷风险、提高贷款效率，破解民营和
小微企业因缺信用和缺信息而导致的融资难
问题。 ②6 （据新华社）

倾注真情为客户
———访社旗县邮政分公司城郊支局经理张修雯

“李阿姨，您来了，今天想办理什
么业务？我帮您先取号。”“大哥，您好！
准备办理 ETC 吗？ 我来帮您安装。 ”
“小姑娘，是要取现金吗？ 我带你到取
款机办理。这会儿不用排队，很方便。”
“张伯伯，您好！ 上次准备办理的保险
到期了， 我们今天有特别适合您的险
种，我来给您详细介绍一下。 ”……随
着一声声热情的问候， 社旗县邮政分
公司城郊支局经理张修雯忙碌的一天
开始了。

每一位走进营业厅的客户，第一眼
看到的一定是张修雯热情的笑容，第一
声听到的一定是她亲切的话语。“每一
位走进营业厅的客户，我们都会根据其
年龄叫叔叔、 阿姨或者大哥、 大姐、弟

弟、妹妹，让客户感到亲切。 春节期间，
客户流量大，第一时间了解客户的业务
需求后，我们会及时引导客户到自助机
具办理，缓解柜面压力。 必须到柜台办
理的业务，我们会给客户送上热水及糖
果、橘子等小零食，缓解客户等待的焦
急心情。 ” 张修雯耐心细致的服务，使
客户体验感、满意度显著提升，由此带
来业绩的提升。

“妮儿， 这信息说俺娃手机丢了，
学校让交教材费，让俺往这账号打钱，
你快给俺说说咋转钱。 ”一位老大娘着
急地对张修雯说。“大妈，您先坐下，我
给您倒杯水，您慢慢告诉我，我帮您看
看。 ”电信金融诈骗高发，每当遇到这
种情况，张修雯都保持高度警惕。在请

老大娘坐下喝杯热水后， 张修雯向老
大娘详细讲解电信金融诈骗的手法，
并帮助老大娘通过学校老师联系上她
的儿子，彻底打消了老大娘的疑虑。在
晨夕会上， 张修雯要求大家在牢固树
立合规经营、审慎经营理念的基础上，
保持高度警惕性和敏感度， 对待接到
诈骗信息的客户， 第一时间安抚他们
焦急的心情，慢慢向他们解释，当好客
户资金的“安全保障员”，替客户牢牢
守好“钱袋子”。

城郊支局位于社旗县城乡接合部，
务工人员较多，张修雯与同事在走访客
户时，以小卖部、便利店、村口巷口等人
员聚集地为重点，沿着投递段道逐村进
行宣传。张修雯和同事们耐心细致的服

务，口口碑相传，使更多人成为邮政的
忠实客户。

业务旺季， 发展客户流量增大，一
到中午， 支局员工总是来不及回家吃
饭，张修雯就主动当起了大家的“送餐
员”，安排营业员、理财经理轮换就餐，
让大家都能吃上热腾腾的饭菜。

作为支局经理， 不管是哪一种角
色，张修雯都尽
心尽力、， 用暖
心的话语、贴心
的服务拉近与
客户的距离，不
断创造出新的
工作业绩。 ②6

（吕潇）

近日， 国家市场监督
管理总局出台《养老机构
等级划分与评定》 国家标
准， 填补了养老机构等级
划分与评定国家标准的空
白， 方便老年人挑选满意
的养老机构。

养老服务质量有了评
价体系

一直以来，由于缺乏全
国统一的标准，养老机构质
量建设缺乏规范化引导，社
会对养老机构的质量评价
也缺乏依据。 据统计，截至
2017 年年底，全国 60 岁及
以上老年人口已达 24090
万人， 占总人口的 17.3%；
注册登记养老机构 2.88 万
个，机构床位 383.5万张。

此次标准的出台如同
“及时雨”，有效填补了养老
机构等级国家标准空白，健
全了养老机构分级标准体

系，通过客观、公正、透明的
评价，引导养老机构提供优
质服务。民政部养老服务司
处长李邦华介绍，标准对养
老机构等级划分与评定提
出 102条要求，主要内容包
括等级划分与标志、申请等
级评定应满足的基本要求
与条件、等级评定、规范性
附录等。标准将养老机构分
为 5个等级，从低到高依次
为一级、二级、三级、四级、
五级。

“五星级”不是价格无
上限

标准明确了养老机构
申请等级评定应满足的基
本要求和条件， 包括养老
机构有效执业证明、 工作
人员应具备的要求或资
源、空间配置、运营管理与
服务、 各个等级的养老机
构应同时满足的条件等。

满足了这些基本条件之
后， 养老机构可申请进行
等级评定。 等级评定总分
为 1000 分，包括环境 120
分、设施设备 130 分、运营
管理 150 分、服务 600 分。

计算出的分值不同，
则对应不同等级的养老机
构。 养老机构评定得分不
低于 360 分且每一项得分
不低于该项目总分 40%
的，为一级养老机构，而五
级养老机构则要求得分不
低于 900 分且每一项得分
不低于该项目总分 90%。

评上五星级养老机
构， 收费是否会提高？ 对
此，李邦华表示，价格是由
市场调控的。 如果属于政
府举办的养老机构， 收费
标准由发改部门核定，而
社会经办的养老机构价格
由市场调节。 价格的形成

需要市场和老百姓认可，
评上五星级并不意味着价
格可以无限提高，同样，养
老机构也不会制定维持不
了运营的过低价格。

养老院服务质量安全
强制性国家标准将出台

此次通过的养老机构
等级国家标准是推荐性标
准。 民政部副部长高晓兵
透露，未来两年，民政部的
工作重点是推进解决大城
市中心城区养老难题，启
动实施农村特别是贫困地
区养老院改造提升工程和
民办养老机构消防安全达
标工程。“民政部将会同相
关部门制定确保养老机构
服务质量安全的强制性国
家标准， 这将是我国第一
部围绕养老院安全基本要
求的强制性国家标准。 ”高
晓兵说。 ②6 （据新华网）

养老机构等级国家标准出台

养老院将有“五星级” 180 多只个股涨停

A 股量价齐升
延续近期强势，3 月 6 日，A 股量价齐升，

上证综指时隔 9 个月重新站上 3100 点整数
位，两市成交则再度放大至 1 万亿元以上。

当日，上证综指以 3060.43 点小幅高开，
早盘短暂回调并下探 3050.11 点后开始震荡
回升 。 尾盘 ， 沪指上摸 3103.83 点后，以
3102.10 点报收， 较前一交易日涨 47.85 点，
涨幅为 1.57%。 这是沪指时隔 9 个月后重新
站上 3100 点整数位。

深证成指收报 9700.49 点，涨 104.75 点，
涨幅为 1.09%。 创业板指数收报 1700.50 点，
涨幅为 1.43%。 中小板指数表现稍弱 ，涨
0.94%至 6274.22 点。

沪深两市延续普涨格局， 上涨品种总数
超过 2900 只。不计算 ST 股，两市 180 多只个
股涨停。

券商股当日再掀“涨停潮”，板块涨幅高达
逾 6%。钢铁、保险、多元金融、综合类板块涨幅
超过 4%。白酒、机场服务、船舶、航天服务板块
逆势收跌，但幅度都比较有限。 ②6

（据新华社）


