
天热心烦，动不动就想发脾气

炎炎夏日“心理中暑”带来坏心情
□本报记者 张婵

从电动车上摔下来

两岁娃娃遭罪
本报讯（记者 赵江波 通讯员 高艳红）

日前，卧龙区一两岁男孩从电动车上摔下来，牙
床被磕破，嘴唇被撕开一个大口子，鲜血直流，
被家人紧急送往市口腔医院就诊。

据孩子的爷爷说，当天傍晚，大人们在厨
房做饭，娃娃爬到电动车上玩耍，不慎从电动
车上跌落，正好磕在电动车的挂钩上。 医生对
患儿实施了手术， 磕开的牙床被缝了近 20
针。 医生提醒广大家长，照看孩子时，要保证
孩子在家长的视线内。 若不慎发生意外，导致
牙齿损伤脱落，应尽快找到脱落的牙齿，用手
捏住牙冠部位，用凉开水或自来水冲洗后，将
脱落的牙齿放在生理盐水或牛奶中， 到专业
医院进行脱落牙齿复位。 ③1

6月 17日 南阳市文化广电和旅游局
6月 18日 南阳市交通运输局

6月 14日， 市民政局副局长武胜乾
带队值班行风热线节目， 回应残疾人补
贴、低保申请等市民关注的问题。

行风关注
2019年， 我市在全市范围内全面推

行惠民殡葬， 免收全市城乡居民基本殡
葬服务费用。 各县市区结合实际情况制

定相应的惠民政策。 市、县两级规划建设
城市公益性公墓，用于解决市、县建成区
无地居民亡故后的骨灰安葬问题。 今年，
各县市区要建设 8至 10个农村公益性公
墓示范点，用 3年左右时间实现公益性公
墓全覆盖。

行风反馈
1. 宛城区失能特困供养人员护理补

贴分几个等级，分别是什么标准，每月什
么时候能领到钱？

市民政局回复：根据《南阳市民政局

南阳市财政局 南阳市扶贫办关于提高
2019年最低生活保障标准、 财政补助水
平及特困人员供养标准的通知》， 照料护
理标准依据特困人员生活自理能力和服
务需求分档制定，一般分为 3 档，宛城区
全自理人员每人每年不低于 240元，半自
理人员每人每年不低于 960元，全失能人
员每人每年不低于 3120元。 宛城区的照
料护理补贴按季度发放。

2.镇平县贾宋镇低保存折初始密码
是多少？

市民政局回复：自 2008 年开始，为
了方便广大群众领取和资金管理安全，
我市实现了救助资金社会化发放，所发
放的低保救助资金通过本人提供的银
行账号进行拨付。 银行账号是本人开
的，密码只有自己知道。 如果忘记密码，
本人拿上自己的身份证去银行柜台解除
密码即可。 ③1
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替百姓说话 为政府分忧

心情烦躁，爱发脾气，一颗心怎么也静不下来……炎炎夏日，持续高温不仅造成身体不适，还会诱发“心理中
暑”。 专家提醒，特殊人群更易“心理中暑”，学会“心理消暑”，才能健康度夏。

日前，市第六届男子篮
球冠军联赛在市体育中心
灯光篮球场上演第二轮精
彩对决。 图为汇博医疗队比
赛现场③1

本报记者 高嵩 摄

篮球联赛
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天热心烦 动不动就想发脾气
“我 的 脾 气 本 来 挺

好，但入夏以来，不知道
怎么了， 每天都气冲冲
的，等个红灯都觉得烦。 ”
出租车司机刘师傅很苦
恼。他说，气温越高，心情
就越烦躁，尤其是碰上堵

车、 有人变道插队等情
况，心里的火蹭一下就上
来了，不由自主地狂按喇
叭，有时候还会和其他司
机吵架。

近日，记者随机采访
多名市民， 大多数人表

示，一到夏天，脾气就会
变坏。 市民杨女士有一个
7 岁的孩子，原本教育孩
子很有耐心的她，最近总
是发脾气。“天热，心里本
来烦躁，一看他写个作业
磨磨唧唧 ， 忍不住就生

气。 ”市民王女士对此深
有同感， 她告诉记者，前
天，因为一点小事，她对
孩子发了很大的火，冷静
下来才意识到自己小题
大做，但当时就是压不下
来心里那团火。

心理消暑 有效降低“心理热度”
市中心医院神经内科

主任医师时新艳告诉记
者，一到夏天，很多人会
出现情绪、心境和行为的
异常，主要表现为心情烦
躁、爱发脾气、思维紊乱、
记忆力下降、不能冷静思
考等，这些是“心理中暑”
的典型症状，又称“夏季
情感障碍”。 时新艳解释
道， 当气温超过 35℃、日
照超过 12 个小时、 湿度

高于 80%时，气候条件对
人体下丘脑情绪调节中
枢的影响明显增强，导致
情绪和认知行为出现紊
乱。 另外，一到夏天，人们
出汗多、睡眠不好、食欲
变差，影响体内电解质代
谢，进而影响大脑神经活
动，导致情绪和行为出现
异常。 在炎热的夏季，长
期处于紧张压力下的办
公室白领，心理承受力脆

弱、 情绪波动大的人，高
血压、糖尿病、哮喘等疾
病患者，最容易出现“心
理中暑”，要特别警惕。

对于调理“心理中
暑”，时新艳建议，要借助
心理暗示保持平和的心
态， 听听舒缓、 轻松的音
乐， 或者闭上眼睛想象森
林、蓝天、大海等令人感到
凉爽的情景， 可以有效降
低“心理热度”；要避免在

最炎热时外出， 不要在封
闭空间呆得过久， 通过空
调等降低室温， 尽量增加
休息时间；适当喝点凉茶、
冷饮， 少喝酒， 特别是烈
酒，少吃刺激性食物，避免
滥服补药， 这样做都对舒
缓情绪有益。夏季出汗多，
要多饮水， 同时多喝些菜
汤，适当补充盐分，有助
于预防电解质紊乱引发
的神经心理紊乱。 ③1

中国人寿工业路客户中心

贴心服务客户
本报讯（通讯员 王娟）中国人寿工业路

客户服务中心秉承“成己为人、成人达己”服
务理念，贴心服务客户，受到客户一致好评。

该中心始终坚持服务至上， 为客户提供
优质服务。 针对二星级以上客户，该中心提供
全球紧急救援服务、国际旅行救援服务、国际
医疗救援服务、国内医疗救援服务，让客户真
正畅行无忧。 此外，该中心为三星级以上 VIP
客户赠送生日礼物、 提供免费体检及郑州高
铁车站 VIP 候车服务等服务项目。

今年上半年，该中心共接待临柜客户 2.37
万人次，受理客户新承保业务 3387 万元；满期
金、生存金、红利领取、养老金、婚嫁金等保全业
务达 1.23亿元；死亡金、伤残金、医疗费用等理
赔金额达 1.27亿元。 ③1


