
联系电话：61100559
13838721761

微信同号

红蚂蚁搬家保洁

加强监管 别让线上教育“坑钱又坑娃”
业内人士表示，不少“低价课

程”“惊喜礼包” 只是教培机构吸
引用户的手段， 家长学生在选择
一些免费课时虽然没有付出金钱
成本，但机会成本、时间成本同样
不可忽视。 因此在选择时不应被
免费诱惑、被焦虑裹挟;同时，在线
教育的健康发展需要政府部门加
强监管，为行业筑牢底线。

21 世纪教育研究院副院长熊
丙奇认为， 政府部门需要完善相
关政策法规， 加强对相关机构的
过程性监管，规定收费时间跨度，
对于预付费经营模式， 不仅需要
审查机构有无资质， 还必须关注
机构的经营过程。

专家建议，加强在线教育机构
对师资、师德的重视程度，推动建
立便捷联动的档案线上查询机
制， 使线上教育机构在聘用教师
时更为有据可依。 天津一位中学

校长建议， 对在线教育机构进行
信用评级和公示，便于家长、教师
和学员选择了解， 确保机构在可
偿付的金额范围内招收学员、运
营机构。

“相关部门需要完善知识产权
方面的法律法规， 这将有助于鼓
励和促进在线教育机构生产高质
量的原创产品， 遏制平台间随意
抄袭、转载的不良风气，保护教师
的合法权益。 ”国际关系学院国际
经济系副主任阴医文说。

中国人民大学国家发展与战
略研究院研究员徐尚昆表示，在
线教育要提供更多的优质教育资
源，并在一定层级的行政区域内
实现资源共享，这样既能够充分
发挥在线教育的规模效益以及
资源共享效益，又能够有效缓解
因家庭收入不同所带来的教育
不公平。 （据《半月谈》）

疫情期间，越来越多的家长从“东奔西跑”带娃上课中解脱出来，尝到了线上教育的甜头，线上教育获得井喷式发展。 半月谈记者采访发现，除了头部教培
机构加速占领市场，不少中小型教培机构也加入线上教育大军。 然而，红火发展的背后，部分机构频频出现“诱导消费”“师资存疑”“虚假宣传”等乱象，不同程
度上扰乱了在线教育市场。

诱导消费 师资存疑 虚假宣传

线上教育 心动之后麻烦不断

低价诱惑 麻烦不断
“扫码添加课程顾

问老师微信，免费领取
价值 288 元英语外教
课”?“多亏了 ** 阅读，
孩子爱阅读， 会表达，
现在 0 元送”?“不要
1399，不要 899，现 49
元 33 节课， 包邮送全
套教辅，孩子语数外突
飞猛进”……

“只要我上网，无
论是打开社交、娱乐还
是新闻类 App，各种教
育培训广告几乎每过
几分钟就会在推送中
出现一次。 ”一位家有
刚上一年级孩子的家
长告诉半月谈记者。

半月谈记者了解
到，当下，“0 元学”“免
费学”“低价学”已成为
许多在线教培机构的

重要营销手段，不少家
长看到“免费”二字就
动了心。 然而，动心之
后却不断有麻烦跟随。

来自天津的刘女
士告诉半月谈记者，自
己在微信朋友圈不经
意看到一款在线陪孩
子练琴的培训广告，输
入电话号码咨询后，发
现并不适合孩子，就没
有报名。可是此后每隔
一段时间，她总能接到
该培训机构销售打来
的电话， 催促试听报
名，不胜其扰。

这种情况并非个
例。 不少家长反映，曾
经上过或没上过的各
种在线培训课程，只要
留下过电话号码，就会
经常接到各种机构打

来的电话催报试听。
更让家长郁闷的

是，被低价吸引报名的
家长， 后续如果不续
费， 也面临着被电话

“轰炸”的局面。
一位家长反映，“0

元”报名后每隔一段时
间，就收到各种“优惠”
续费信息：“仅剩最后
7 个小时， 班主任礼
包已经库存见底了”
“最后低价购买新版
课程，仅限一次，速速
回复领取” ……这种
续费时间跨度长达 1
年甚至 3 年， 课时费
数额为几千元甚至超
万元，与此前国家规定
的不得一次性收取时
间跨度超过 3 个月的
费用严重不符。
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师资成谜 效果难判
半月谈记者调研

发现， 当下在线教育
风口上， 有一些教培
机构在加强教师培
训、优化课程内容，为
吸引用户不断蓄力;但
与此同时， 也有不少
教培机构急功近利、
脱离轨道、槽点不断。

一些在线教培机
构教师资质成谜。“现
在一些平台招聘时不
要求必须考取教师资
格证。 ”在某线上教育
平台网校任职多年的
刘先生说，在线教育行
业是市场导向，一些中
小型机构不愿将过多
经费投入到教师的规
范化培训上。半月谈记
者亲测多款学生在线
课外辅导 App 也 发
现，一些课程界面上并
没有对于教师资质的
提示与介绍，家长在选

择课程时对相关信息
很难知晓。

线上学习效果难
判。“一些艺术类课
程， 在线上花钱学，和
找个免费的网上视频
看着模仿有什么区
别?”一位家长说。一位
在北京某互联网教育
公司就职的工作人员
表示，一些在线课堂的
教学效果并不理想，有
的学员不认真听课、四
处跑动，或者开着上课
软件打游戏、 听音乐、
看电影等等， 隔着屏
幕，老师要想约束学员
的行为很困难。

内容质量难保。
“目前一些在线教育
机构的产品趋于同质
化， 企业纷纷在营销
获客上增加投入，流
量思维占据主导，对
于行业发展来说，虽

然看似热闹， 却并不
一定能真正促进教育
发展。”某在线教育平
台负责人说。“有用的
技巧只有公开课里讲
过的那些， 真正购买
课程后， 一节课多半
时间是在诱导消费。”
一位使用过某在线教
育 App 的学生说。

交 费 容 易 退 费
难 ，“爆雷 ” 倒闭时
发。 采访时， 许多家
长反映， 一些小型在
线教育机构的合规性
和稳定性相对较差，

“交费容易退费难 ”
“续课天天问， 退课
不见人” 成了不少机
构共同的槽点。 一些
在线教育机构采用预
收费模式， 用户一次
性充值， 一旦这些机
构出现问题， 家长很
难追回钱款。 12 2
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