
卧龙区城管局开展“局长走流程”活动

局长窗口坐班 服务面对面

本报讯（记者 王宜迪
通讯员 曹飞 张梦星）3 月
2 日，卧龙区城管局党组书
记、局长马俊建来到卧龙区
行政审批服务中心局长窗
口体验办公， 深入一线，找
准企业和群众办事的堵点，
为企业及群众提供便捷高
效服务，助力打通政务服务
“最后一公里”。

通过局长窗口来坐班，
现场感受前后台窗口“一窗
式” 受理办理所需的申报、
受理、审核、结果反馈等各
个环节，及时了解办事体验
和需要解决的问题。马俊建
详细询问群众需求，审核填

报材料，对群众关心的问题
耐心讲解，对窗口人员进行
业务提问，找出线上、线下
办理流程中存在的堵点，提
出针对性解决措施。

体验结束后，马俊建表
示，全局要以“局长走流程”
活动为契机，进一步梳理城
管部门对外服务的窗口业
务，在“事前服务，事中办
理，事后监管”上不断优化
办理流程，进一步提高办理
效率， 规范窗口事务管理，
用心用情用力为企业群众
办实事、解难题；同时进一
步疏堵点、破难点，不断将
“最多跑一次” 改革推向纵

深，努力跑出群众获得感。
近年来，卧龙区城管部

门始终致力于解决群众急
难愁盼的核心问题，针对各
类特殊情况， 通过延时加
班、急事急办、特事特办、
办公电话交流反馈等方式
创新工作思路， 全面减轻
群众负担， 真正为群众办
实事、解难题。 同时，在为
企业和群众办事工作中充
分发挥政务大厅“一站式”
服务功能，推行一次告知、
一窗受理、容缺受理、并联
办理、限时办结等制度，对
多个相关事项探索实现“一
件事一次办”。 ③5

本 报 讯 （记者 张 婵
通讯员 毛保家） 细微之
处见精神，举止之间显文
明。 一直以来，方城县邮
政分公司高度重视精神
文明建设，把企业文化教
育与精神文明建设相结
合，倡导员工弘扬雷锋精
神，让精神文明之花在邮
政盛开。

近年来， 方城县邮政
分公司积极响应方城县
委 、县政府号召 ，先后有
42 名干部职工加入志愿
服务队伍， 利用节假日、
周末休息时间，参加社会
公益活动，有的向环卫工

人献爱心送米面，有的深
入农村对困难户进行帮
扶……他们的行动不但赢
得了社会广泛好评，还在
员工中发挥了示范带动
作用，使方城邮政志愿服
务蔚然成风。

为了倡导文明出行的
交通理念，方城邮政志愿
者手执小旗，在城区主要
路口参与执勤，宣传文明
交通规范， 倡导文明行
驶， 劝阻交通违法行为，
优化交通秩序，为群众营
造安全、和谐 、有序的交
通环境，为城市的文明建
设作出积极贡献。 同时，

协助环卫工人在街道清
扫垃圾 、捡烟头 ，引导群
众车辆有序停靠，为城市
美容师 ”送去温暖 ，营造
爱护环境的良好氛围。

通过一系列志愿服务
活动的开展， 大家深深体
会到了交通秩序维护者和
环卫工人的辛苦， 认识到
了自己应承担的社会责
任， 激发了方城县邮政分
公司广大干部职工参与精
神文明建设的自觉性。 下
一步， 该公司将深入融入
地方经济发展大局， 发挥
志愿者服务功能， 持续不
断地弘扬雷锋精神。 ③5

方城县邮政分公司弘扬雷锋精神

让精神文明之花在邮苑盛开

2 月 28 日上午 9 时，
河南省线上常态化银企对
接年内第五场活动火热开
启，本次活动仍然采取 1+
21 主分会场联动直播的方
式。 主会场设在河南省大
数据管理局的 5G 直播间，
建行南阳分行作为 21 个
分会场之一， 开设线上银
企对接专场，“屏对屏”向
全省企业家推介我行十余
款普惠类贷款产品并参与
互动， 详解企业关注的准
入条件、贷款额度、贷款期
限、贷款利率、办理流程等
重点内容。

2018 年， 建设银行在
同业率先启动三大战略，

“普惠金融”作为三大战略
之一，旨在聚焦“双小”（小
行业，小企业），按照“以客
户为中心”的经营理念，坚
持新金融的普惠属性，设
计有温度的普惠金融产
品， 推进小微企业融资成
本下降， 助力解决经济社
会发展中的痛点、 难点和
堵点。 建行普惠类贷款已
形成完整的产品谱系。 截
至 2021 年底，南阳建行普
惠类贷款余额 40 余亿元，
新增 15 余亿元，余额及新

增继续保持同业第一。 建
行先后推出“快”系列拳头
产品， “云” 系列线上产
品，“善” 系列线上线下融
合模式，涵盖信用、抵押、
质押、 保证等多种担保方
式， 满足企业不同成长周
期、不同贷款额度的需求，
基本实现了“惠懂你，总有
一款适合你”的目标。

本次活动主要介绍云
税贷、云电贷、商户云贷、
首户快贷、抵押快贷、善担
贷、裕农快贷、惠懂你等热
门产品。 累计在线 221 人
次， 线上互动频繁， 利用

“惠懂你”APP 现场测额 1
家， 授信金额 50 万元，三
家企业主动介绍自己在建
行的普惠贷款情况。 活动
结束后，企业家热情不减。
截至当日 17 时，共支用 77
笔，金额 3153 万元。

建行南阳分行将以此
次活动为契机， 提供高水
平信贷服务， 加强对中小
微企业的帮扶力度和后续
跟踪服务， 为南阳建设河
南省副中心城市贡献建行
力量， 用有温度的金融回
馈社会。 ③5

（陈妙 张童）

“贷”动发展 智享银服
———建行南阳分行圆满承办河南
省线上常态化银企对接会建行分
会场活动
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本报讯（记者 张婵 通
讯员 杨曦）自中心城区清
洁城市美化家园“1050”专
项攻坚行动开展以来，市
城乡一体化示范区枣林街
道持续发力， 不断攻坚克
难， 扎实推进存量违法建
筑治理工作， 出重拳治理
违建临建。

日前，枣林街道组织城
建、城管全体执法人员、村
组干部进行集中行动，对
冉营社区、 枣林社区占压
道路的私搭乱建、 屋顶的
违建棚舍进行拆除， 共拆
除 13 处 560 平方米的违法

建设。 工作人员在依法履
行清拆程序的同时， 加强
对相对人的思想动员工
作， 利用机械与人工拆卸
相结合的方法， 将屋内设
备清空后， 再用铲车将违
法建设推平， 避免了次生
事故的发生。

背街小巷里私搭乱建
不见了，楼顶“空中违建”
越来越少了， 辖区内违建
铁皮棚轰然倒地， 居民的
生活环境变得更加宜居美
丽， 此次违建治理专项行
动的开展，拆掉的是违建，
赢得的是民心。 ③5

枣林街道

集中拆除私搭乱建

马俊建向群众答疑解惑


