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全国首条“到期免费”高速公路是个
好榜样。

———广佛高速公路“到期免费”，令
人欣喜。 东方网对此评论说，期待各地针
对辖区内高速公路收费期限已满却依旧
超期收费的做法， 引入第三方机构进行
审计，给老百姓一个“明白账”，并尽快促
其“还路于民”。

每次回忆雷锋的事迹， 我都会情不
自禁流下感动的泪水， 这泪水化作我终
生向他学习的力量和决心……

——北京市公安局恩济庄派出所普
通民警高宝来，从警 35 年，在平凡岗位
上兢兢业业、勤勤恳恳，当选人民满意的
公安民警、 爱民模范、 全国敬业奉献模
范、北京榜样和时代楷模。

别戴着“有色眼镜”去看大学毕业生
带货。

———大学毕业生做带货主播， 到底
行不行？ 四川在线对此评论说，不要戴着
“有色眼镜”去看待职业选择，“三百六十
行，行行出状元”，只要勤勉奋发干事，何
愁壮志不酬。 ①2

本报综合

考场救人
2021 年 12 月 25 日， 全国研究生考

试蚌埠市一考场中，一名女生突然晕倒。
坐在该女生侧后方的刘旸立即举手示
意：他是医生，可以实施急救。 经监考人
员同意，刘旸对该女生实施心肺复苏术。
很快，该女生醒了过来。 监考人员在征求
该女生本人意见后， 允许其继续参加考
试。 监考人员向上级部门汇报相关情况
后，为刘旸和该女生延长了 10 分钟答题
时间。

两个多月过去了， 研究生考试成绩
公布，刘旸的成绩不太理想。 谈到是否因
救人而受到了影响，刘旸表示，影响肯定
会有，不过，“如果再发生一次，还会选择
救人”。

刘旸的善举，受到网友称赞，认为他
在医德上得了满分。 据网友介绍，著名妇
产科专家林巧稚报考协和医学院时，考
场上有考生突然晕倒， 她立即中断考试
施救，后来被破格录取。

无论刘旸最终是否被破格录取，他
的救人举动都值得肯定， 这也是人生的
宝贵财富。 考试机会不是只有一次，但生
命只有一次，孰轻孰重，显而易见。 生命
至上，作为一名医生，刘旸交出了满分答
卷。 愿刘旸秉持初心，成为德艺双馨的好
医生。 ①2

（徐汉雄）

反向抹零
□余明辉

美育作为培养健全人格，
促进人的各种能力全面、协
调、 和谐发展的教育形式，具
有不可替代的作用。

中华民族具有重视美育
的优秀传统。 自五四运动以
来， 中国美育实现了现代转
型，与社会文化的联系越来越
密切。

新中国成立之后，在中国
共产党的领导下，我们走出了
一条以马克思主义为指导，符
合中国国情和文化传统的新
型美育之路，其根本在于高扬
人民性。

党的十八大以来，美育的
普遍性作用和意义更受重视。
学校全面加强、 改进美育工
作，学生的审美和人文素养持
续提升。

美育在本质上是全民性
的，以德铸美、以美铸品，必须
加强全民美育。

一是把握正确政治方向，
确立根本工作目标。 美育工作
要始终与党的教育方针保持
一致，坚持立德树人，与当代

中国文化相适应， 同当代中国
社会相协调， 将社会主义核心
价值观融入全民美育的各个方
面、各个环节，将美育工作上升
到全面育人的高度来认识和实
施。同时，以培养担当中华民族
伟大复兴大任的时代新人为目
标， 赋予当下美育工作以时代
内涵和精神价值， 进一步激发
美育工作者的创造力， 让未来
涌现出更多德才兼备、 审美素
养深厚的中国特色社会主义建
设者、接班人。

二是完善全民艺术素质
教育。 学校层面，在推进精品
艺术教材出版、丰富艺术课程
门类的基础上， 加强师资建
设。 社会层面，各级博物馆、图
书馆、美术馆、文化馆、音乐
厅、戏院、剧场等公共文化机
构， 都是美育工作的重要平
台。 这些公共文化机构应与学
校携手打造美育课堂，构成全
民美育系统。 此外，要重视对
广大人民群众审美能力和价
值观的引导，加强社区这一美
育重要阵地的建设，充分利用
社区平台， 发挥其覆盖面广、
受众多、 传播性强的优势，让
经典文艺作品走进社区，在家
门口服务群众、引导群众。

三是资源融合发展， 利用
新技术、新方式、新渠道来创造
美、传播美。充分发挥新媒体的
优势， 尤其是要用年轻人喜欢
且易于接受的方式传播经典艺
术。 为文艺工作者和非遗传承
人走进校园提供条件， 利用社
会资源拓展美育资源。 在审美
诉求日益成为产品高附加值的
今天，通过高水平、接地气的设
计，切实改善城市、社区、村镇、
学校的公共环境。

四是加强理论研究， 推进
与美育相关的制度建设。 大力
培养基层公共文化管理人才，
树立家庭美育意识， 都需要通
过深入的理论研究， 为全民美
育做好制度建设储备。

全民美育是一项润物无声
的系统工程，要让学校美育与
全民美育之间没有“围墙”，统
筹构建一体设计、分段实施的

“大美育”工作体系。 要深入研
究历史文化之美、红色文化之
美、中国特色社会主义建设之
美、改革创新之美、中华民族
伟大复兴之美， 也要放眼世
界，研究人类历史进程中所创
造的多元之美，深刻领悟美在
构建人类命运共同体中的重
要作用。 ①2

全民美育
□吴为山
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2 月 14 日，蒋先生到浙江
慈溪一家饭店用餐，结账之后
发现， 账单上的抹零非常奇
怪。 账单显示， 消费金额为
1011.80 元， 损益金额为 0.20
元，应付款为 1012 元。 抹零之
后，反被多收了 2 毛钱。

对此，店方表示，“四舍五
入为系统默认”， 顾客下次就
餐时，店方送一道菜。 顾客表
示，“以后不会再来了”。

显而易见，如此“四舍五
入”“反向抹零”， 有利于商
家，不利于消费者。虽然每一
次的金额不大，但长此以往，
积少成多， 也是不可小觑的
数字。

更令人生气的是，商家竟

然以“系统默认”为由 ，公然
“甩锅”，明目张胆、理直气壮
地揩消费者的油，还装出一脸
无辜的样子，实在有失诚信经
营的原则，更何况，这明明是
一种违法违规行为。

价格法规定，商家必须明
码标价， 也就是必须满足消
费者的知情权。 既然明确标
识了价格， 那就应该严格按
照所标识的价格收费， 不能
以任何理由超过这个价格。
饭店结算时“反向抹零”，是
对明码标价之外不得多收费
原则的突破和违反， 不但失
信于顾客， 更是对顾客合法
权益的不尊重。

消费者权益保护法规定，
消费者享有公平交易的权利。
消费者在购买商品或接受服
务时，有权获得计量正确的公
平交易条件。 由此可见，经营
者以“四舍五入”等惯例为由
“反向抹零”，侵害了消费者的
合法权益。

“反向抹零”的背后，隐含
着保护消费者权益、 激发消
费者维权意识、 维护改善市

场经营秩序等大方向、大权益
问题。 这样的消费维权，不是
“闲得没事干”，而是非常有必
要；不是可有可无，而是多多
益善。

餐馆“反向抹零”，监管不
能“清零”。 对于这样的违法违
规行为，“吃瓜群众” 可以当成
茶余饭后的谈资一笑了之，但
对于职能部门而言， 绝对不能
不管不问，必须积极介入、详细
调查、及时制止、依法查处，并
出台明确的规章制度加以规
范，莫让这样的“习以为常”继
续损害消费者利益。

经营者必须明白， 在市场
竞争中， 很多时候比的不仅仅
是质量， 更是服务的过程与服
务的质量， 让消费者切实感受
到尊重、温馨，而不是冷淡乃至
算计，否则，最终受损失的是经
营者自己的利益。 ①2

（作者单位：内乡县退役军
人事务局）
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