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美好城市 共建共享

5 月 25 日， 市文化馆在百姓剧场举办了第十二个艺术普及周器乐合
唱专场演出，为市民奉上了一场精彩的文化盛宴。 图为演出现场。 ⑤2

本报记者 刘佳霖 摄

文化惠民

本报讯 （记者 魏巍）5 月
25 日， 记者从市市场监管局获
悉，该局将高质量开展“提振消
费信心、放心消费在中原”系列
活动， 进一步营造良好消费环
境，提振消费信心。

开展全国、 全省放心消费
示范城市创建活动。 充分发挥
消费者权益保护联席会议制
度作用，围绕与人民群众日常
生活消费密切相关的金融、通
信、交通、快递、餐饮、旅游、医
疗、教育培训、文化体育娱乐
等行业， 适时参与国家级、省
级放心消费示范城市创建，全
力打造“放心消费在南阳”城
市名片。

开展“放心消费在中原”示

范创建活动。 抓好放心消费创
建的提质扩面， 推进创建工作
向一线延伸扩面、 向高水平提
质升级， 新培育一批百姓认可
的示范企业、行业和区域。

开展“提振消费信心，我们
在行动”活动。 市消协将按照省
消协要求，组织开展好“提振消
费信心 我们在行动” 大型社
会公益活动。

开展线下购物无理由退货
公开承诺活动。 按照《河南省线
下实体店无理由退货指引（试
行）》要求，以“政府鼓励倡导、
企业自愿承诺、承诺即受约束”
为原则， 聚焦线下购物消费堵
点，加大宣传发动力度，引导广
大市场主体根据商品属性和实

际经营条件， 积极做出无理由
退货承诺，将承诺内容、商品品
种范围、退货条件、流程和相关
说明等在营业场所醒目位置明
示，并完善售后服务体系，严格
履行退货承诺。

开展消费投诉信息公示活
动。 从消费者投诉集中、反映强
烈的区域、行业着手，实现市场
监管部门处理的消费投诉集
中、实时公示，并与放心消费创
建、ODR 机制建设、 信用监管、
行政指导约谈、 消费提示警示
等结合， 有效发挥消费投诉信
息公示的公众监督、 信用约束
和提示预警作用， 消除消费领
域的信息不对称， 充分保障消
费者的知情权和选择权。 ⑤2

市市场监管局全面提升消费环境

优化服务 放心消费在南阳

高新区积极创新服务模式

打造“省心办”团队
本报讯（记者 郭征）“没想到，一天时间

就能领到不动产权证、建设用地规划许可证、
建设工程规划许可证、 建筑工程施工许可
证。 ”日前，在高新区政务服务中心，领取到工
程建设 4 个证的河南运莱实业发展有限公司
相关负责人激动地说。

今年以来，高新区行政审批服务中心围绕
企业群众办事需求，以“省心办”服务作为营商
环境优化升级的有力抓手，聚焦工程建设和涉
企领域，积极创新服务模式。 企业只需填写“省
心办”服务申请表，表明诉求，即有代办专员主
动对接， 结合项目类型制定个性化服务清单，
启动“超前服务”机制，提供从受理到审批各节
点的指导及办理， 所涉部门将审批关口前移，
同时介入、联动审批，有效压缩办理时限，节省
企业办事时间，激发市场活力。 ⑤2

我市城管系统全面开展“全城管办”服务

让数据多跑路 让群众少跑腿
本报讯（记者 张婵 通讯

员 张雷）“这才是真正的让数
据跑路，让企业群众少跑路。 ”5
月 24 日，南阳飞龙电力集团有
限公司相关人员拿着南阳市政
务服务平台业务受理回执单高
兴地说。 这份审批部门是市城
管局、 受理网点是高新区城市
管理局的回执单， 标志着我市
城管系统在全省率先实现全业
务全事项“全市域通办”。

5 月 24 日 10 时，高新区行

政审批服务中心城管窗口受理
南阳飞龙电力集团有限公司挖
掘城市道路申请，该事项审批部
门应属市级城管部门审批，按照
以往办理要求，企业须到市民服
务中心办理相关业务。办事企业
了解到我市城管系统开展“全城
管办”服务，报着试试看的态度，
选择在就近的高新区行政审批
服务中心城管局窗口办理相关
业务。 在工作人员的操作下，相
关申请材料很快传递到市城管

局窗口工作人员的电脑中。
最终，在市、区两级行政审
批服务中心的协同努力下，
该事项顺利得到受理办理。

市城管局相关负责人介
绍，“全城管办” 是市城管局响
应市行政审批服务中心政务服
务品牌创建的号召， 根据城管
系统业务特点， 集全市城管系
统之力打造的政务服务品牌，
旨在进一步推进城管系统政务
服务标准化、协同化、智能化水
平，着力打造“标准统一、异地
受理、远程办理、属地审批、协
同联动”的政务服务新模式。 目
前， 中心城区已实现城管系统
全业务全事项无差别受理，预
计 5 月 31 日前将实现全市 13
县区同标准受理、 无差别办理
的目标。 ⑤2
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河南油田物资供销中心

推进绿色低碳采购
本报讯（记者 魏巍 通讯员 危伟）5 月

25 日， 记者从河南油田物资供销中心获悉，
该中心积极践行中国石化绿色洁净战略，持
续推进绿色低碳采购，助力油田高质量发展。

该中心更新绿色采购目录， 覆盖石化专
用设备、通用设备、电器设备、电子产品等 10
个大类 28 个小类物资，将绿色物资标准应用
推广到框架协议采购， 梳理在用框架协议明
细，引导用户选用绿色产品。 同时，中心通过
质量回访，向用户讲解绿色标准，推荐选用绿
色物资，进一步提升绿色采购占比。

该中心将绿色采购要求嵌入采购环节，
在《询比价定商定价原则》和招标否决项中要
求供应商提供环保承诺书， 在合同文本中约
定优选绿色包装材料。 ⑤2

市道路运输服务中心

擦亮城市文明窗口
本报讯（记者 魏巍）5 月 24 日，记者从市

道路运输服务中心获悉， 我市将开展出租汽
车车容车貌检查全覆盖活动， 进一步强化中
心城区出租汽车行业规范管理， 擦亮城市文
明窗口，巩固提升国家卫生城市创建成果。

此次活动要求，各出租汽车公司广泛开展
宣传贯彻，迅速设立检查点对所属车辆进行全
覆盖车容车貌检查；车辆每日进行清洗，车辆
内外干净整洁，座套随脏随换，车况良好，不得
有明显损伤，车内有禁烟标识，不准在车身内
外张贴未经批准的广告和粘贴物； 运营过程
中，驾驶员和乘客均不得吸烟，不得向车外抛
洒垃圾，车辆保持整洁卫生，及时打扫车辆内
外卫生；驾驶员文明用语，礼貌待人，行车时系
安全带，严禁乱掉头、乱鸣笛、乱停车上下人、
随意停靠、掉头等违章驾驶和拒载现象并提醒
乘客系安全带；市交通运输局、市道路运输服
务中心将对公司和单车落实情况进行督导检
查，对违规车辆及公司将进行严肃查处。 ⑤2


