
为患者隐私
加上“安全锁”
近日，国家卫健委制定并发布《患者安

全专项行动方案（2023—2025 年）》，要求医
疗机构进一步健全患者安全管理体系，完善
制度建设，维护患者健康权益，最大程度保
障患者的各项安全。 方案明确规定，医疗机
构要高度重视保障患者诊疗信息安全，严禁
任何人擅自向他人或其他机构提供患者诊
疗信息。

保护患者的个人隐私安全，是医疗机构
和医务工作者应当履行的法定义务。基本医
疗卫生与健康促进法明确规定，医疗卫生机
构、医疗卫生人员在执业活动中应当关心爱
护、平等对待患者，尊重患者人格尊严，保护
患者隐私。 传染病防治法也作了同样的规
定，疾病预防控制机构、医疗机构不得泄露
涉及个人隐私的有关信息、资料。 民法典规
定，医疗机构及其医务人员应当对患者的隐
私和个人信息保密。泄露患者的隐私和个人
信息， 或者未经患者同意公开其病历资料
的，应当承担侵权责任。

患者安全专项行动方案向全社会释放
出切实保障患者信息安全的强烈信号，表明
了整治态度和治理决心。 接下来，各级医疗
机构应抓好落实，将各项制度执行到位。

医疗机构作为提供特殊公共服务的部
门， 要把尊重保护患者隐私与治疗疾病放
在同等重要位置。 保护患者隐私和尊重患
者权益， 应当成为医疗卫生行业严守的底
线原则，成为医疗从业人员恪守的基本职业
伦理。 ①2 （吴睿鸫）
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世相评弹

近日， 中国作家网公布了
中国作家协会 2023 年新会员
名单。 其中，火爆全网的 55 岁

“外卖诗人” 王计兵赫然在列，
引一众围观者点赞和热议。

职业身份绝非入登“大雅
之堂”的要件，唯有闪闪发光的
技能才能助力你我抵达梦想的
远方。 从卖菜大姐赵卫红创作
多幅栩栩如生的油画作品，到
建筑工人易群林受邀在音乐厅
演奏钢琴， 一幕幕温馨励志的
画面不断涌现致敬凡人微光。
身份无高低，才艺有疏浅，平凡

的普遍人亦可凭自身对艺术、
对人生的别样理解， 构筑精彩
的精神家园。

艺术创作来源于生活、扎
根于实践，而“贴地”的职业或
正是其艺术思维的可靠来源。
街头巷尾、 市井百态、 千家万
户，各有各的曼妙与故事。 怀揣
艺术情愫的卖菜大姐、 外卖小
哥等“蹲点”于这些创作
“富矿”， 瞬时灵感与扎
实技能碰撞发生化学反
应， 结果便是优美文字
的流露、 精美画作的涌

现。 这也再次启示我们：艺术可
以放飞想象的翅膀，但一定要脚
踩坚实的大地。

热爱可抵岁月漫长，坚持可
抵道阻且长。 扎根底层、向上生
长的“外卖诗人”令你我动容，也
再次告诉我们“诗与远方”并不
遥远。 星光在前，愿每一个人都
能怀揣梦想、奔向远方！ ①2

“外卖诗人”何以打动人心
□静子

你遇到过手机账户莫名
其妙被扣钱的情况吗？ 各大
App 的会员续订服务， 可能就
是刮走你钱包的一大“元凶”。

为了推广会员业务， 捆绑
搭售自动订阅服务是当前很多
互联网平台的惯用操作。比如，
默认让你勾选自动续费选项；
比如， 故意把续订选项弄得很
显眼， 取消功能则设计得极为
隐蔽，进去的入口都要找半天；
再比如， 在你购买的付费服务
到期后， 平台不再进行二次提

醒，以此再度抬高退订门槛。 更
多时候，还是这三条“连环计”
齐齐上阵，规则之复杂、多变，
好比雾里看花，叫人防不胜防。

可以说，自续订服务推出以
来，用户遭遇“被续费”的问题存
在已久。而这种手段之所以畅行
多年，多半是因为抓住了消费者
的心理。 一来操作弯弯绕绕，无
法简单直接取消；二来涉及的金
额不大，但维权成本却不低。 诸
多“被续费”事件都以消费者不
纠缠、不计较收尾，这种纵容反

倒给了某些平台漠视用
户权益的底气，甚至演化
为一种行业性、结构性的
乱象。

要彻底治理此类乱

象， 绝不能仅靠消费者单兵作
战、自发维权，监管部门以及消
费者权益保护组织应当有所作
为。 对于前者来说，就不能只把
它当作小事处理， 必须拿出更
大的监管力度， 让用户明明白
白消费。 对于后者而言，也要及
时有效地提出针对性的消费建
议，进一步畅通维权通道，帮助
消费者发声。

绝大多数用户所需的会员
服务很简单，就是一个简约、让
人能看得明白的使用界面。 谁
都希望能够根据自己的需求轻
松地选择服务， 而不是与平台
斗智斗勇、费心费力避坑。 这在
技术上并不难实现， 关键看平
台的诚意、看监管的决心。 ①2

会员续费不能“雾里看花”
□付迎红

00后张亦心到养老机构参
观后改变了职业规划，选择了养
老服务与管理专业；90后护理员
邢鸿志入职社会福利院后，主动
要求到工作强度更大的失能失
智老人护理区工作；80后全国技
术能手倪燕，凭着精细的护理服
务，在全国养老护理职业技能大
赛中获得一等奖，并已开始“带
徒弟”……近年来，越来越多年
轻人的加入，为养老行业不断注
入新的活力。

由于年龄、健康等因素，老
年群体的养老需求存在较大差
异， 对养老行业从业者提出了
更高的能力素质要求。 在养老
行业， 有的年轻从业者带老年
人拍短视频、玩电竞，丰富了老
年人的精神文化生活； 有的青
年护理员日常在把老年人从床
上扶进轮椅里时， 往往尝试让

老年人多依靠自身力量站起
来， 这既帮助老年人训练身体
的功能， 也能助其获得精神上
的积极鼓励； 有的青年管理人
员在实践中， 总结出鼻饲喂食
长期卧床老年人的床头适宜角
度。 事实证明，建设一支队伍稳
定、素质专业、能够适应现代化
养老服务需要的队伍， 对创新
养老服务形式、 提高养老服务
的专业性具有重要意义。

更多的工作机会、更好的薪
酬待遇，同时在养老服务中实现
自我价值，也是不少年轻人投身
养老行业的“内驱力”。 相比庞大
的现实需求，养老服务人才规模
远远不足，年轻人才更是
稀缺。 从实际情况看，扩
大养老服务人才供给，可
以在“进得来”“留得住”
上多下功夫。一方面要持

续健全养老服务人才培养体系，
扩大培养规模， 形成高效的人才
输送渠道； 另一方面要进一步增
强从业人员的职业认同感， 通过
建立健全职业技能等级体系、晋
升通道，激发从业人员成长成才、
干事创业动力。 期待有关部门、经
营主体、 从业人员等多方面各尽
所能， 推动养老服务整体水平不
断提升。

养老事关千家万户的切身
利益。不断发展完善养老事业和
产业， 为老年群体提供多层次、
高品质、专业化的养老产品与服
务，才能共同守护好老年群体的
福祉。 ①2

拳拳敬老心 暖暖夕阳红
□伍岳

南都论坛
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在众多消费利好政策的刺激下，人们愿

意消费，敢于消费，特别是对于最接地气的
餐饮消费来说， 这体现的不仅仅是“吃”这
一行动，更体现了人们对于消费势头、经济
发展势头持续向好的信心。

———国家统计局数据显示，1 月至 8 月
份， 全国餐饮收入 32818 亿元， 同比增长
19.4%。 8 月份，餐饮收入 4212 亿元，同比
增长 12.4%。 餐饮消费是监测消费回暖的
重要风向标。 工人日报如此评论。

街道“带娃”以近便解远忧，托付之间传
递的是信赖和责任，只有肩负所托，才能不负
重“托”。

———北京市正在试点街道办托新模式，
首家街道“托儿所”近日在位于丰台区六里桥
街道的北京市社区儿童中心开班。 街道是为
群众服务的一级部门，街道“带娃”具有社会
机构无可比拟的优势。 除了离家近、花钱少等
具体可见的好处，最让人放心的就是“公办”，
无论是安全还是教育，都有充足的保障。 北京
晚报如此评论。
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