
本报讯（记者 田园）11 月
14 日， 市粮食和物资储备局机
关党支部、卧龙区梅溪街道梅溪
社区党支部、民生银行南阳人民
路支行党支部、桐柏县大河镇六
里村党支部、市粮食和物资储备
局建设路国家粮食储备库开展
“五星”支部联创活动。

活动中，大家围绕“粮食安

全”召开座谈会，各部门结合支
部工作实际提出了宝贵意见，
形成“粮食安全 人人有责”共
识。 一行人参观了 4 号党员模
范仓，一踏入 4 号仓内，麦香味
扑鼻而来， 同时看到智能化储
粮系统、绿储粮仓建设，大家全
方位了解粮食的入库、检验、计
量、仓储、出库等流程。 粮库负

责人和技术人员对粮食
的温度、虫害等数据指标
进行科普，明晰了仓廪现
代化、储粮绿色化、信息

智慧化、 管理精细化的现代储
粮方式。 大家纷纷表示，通过参
观学习，以前把“大国粮仓”看
到眼里，今天把“大国粮仓”装
在心里。

最后， 建设路库党支部把
“五星”支部联创活动值班月牌
移交给民生银行南阳人民路支
行党支部。 各支部间将继续共
同组织活动，构建参观学习、横
向交流、互相借鉴的模式，加强
联系沟通，推动跨区域、跨行业
党建工作再上新台阶。 ⑧2

多部门联合推动跨区域跨行业党建工作

凝心聚力 争创“五星”党支部

热力部门：供热系统正常运行
11 月 15 日，在南阳热力公

司热网首站现场，记者看到技术
人员正在对供热系统进行检查
和维护。“为确保供热系统的正
常运行，我们已提前做好了设备
的维护和检修工作，并对锅炉等
重要设备进行了严格的监控。 ”
南阳热力公司市场开发部副主
任王威介绍，中心城区集中供热
系统已于 11 月 11 日启动升温，
提前为即将到来的供热期“预

热”。 目前全市 319 座热力站已
全部投入使用，为中心城区 432
个小区的 6.8 万余户居民开栓
供热，让大家温暖过冬。

“你好，我今年冬天想用暖
气，该怎么报装？ ”在该公司市
场中心， 不时有市民前来咨询
新户报装、缴费等问题，工作人
员耐心解答、办理业务。 工作人
员表示， 目前， 市市民服务中
心、卧龙区市民服务中心、热力

公司市场中心， 这 3 处可以办
理新户报装。

在该公司调度中心， 工作
人员实时监控着大屏幕， 确保
城区各个小区热力站平稳运
行。 为了让用户室内温度尽快
达到标准， 该公司增派人员 24
小时值班，严密监控、巡视各热
力站的运行状况和用户室温情
况，发现异常，立即应对，及时
处理。

供热首日，本报记者走访热力部门、用热市民

上门问暖 室温正上升服务很贴心

本报讯（记者 曹蕊）11 月 15 日零时，中心城区正式启动集中供热。 今冬供热季首日，南阳热力公司
热源情况如何？ 用户家中的暖气片热起来了吗？ 当日，记者实地走访南阳热力公司及用户了解情况。

本报讯（记者 王雪）11 月 15 日，市卫健
体委召开营商环境重点工作推进会，旨在围绕
争先进、争第一的目标，加强创新改革，出实招
用实力，努力把卫生健康体育领域营商环境工
作抓得实而又实，为全力打造省域营商环境高
地、建设省域副中心城市贡献力量。

认真做好收尾工作。认真对照工作任务完
成收尾工作，对于部分需要长期解决的任务要
取得阶段性的成果，对已经完成的工作进行全
面梳理。 针对配合指标任务要高度重视，要把
配合指标与牵头任务同等对待，主动与牵头单
位联系，确保按照时间节点完成工作任务。

做好提炼深化工作。 要围绕年度工作任
务，认真做好各项工作的梳理。 通过集中宣传
与展示，把好的做法、好的经验向社会大众进
行宣传推广，提升政策的感知度，让企业、群众
知道政策、善用政策、享受政策。要注意收集企
业、 群众关于营商环境工作的意见和建议，把
意见和建议作为持续提升营商环境工作的重
要方向。

持续做好县区考评。抓县区营商环境考评
是推动全市卫生健康体育领域营商环境优化
提升的重要手段和重要途径。要加快完善考评
机制，考前题目设置审核、考评过程公开公平、
考核结果整改监督，推动形成工作闭环。

加大对创新亮点工作的谋划。要在做好优
化服务的同时，注重从体制机制改革上进行创
新，这是今后营商环境工作的主基调。 2024年
要重点抓好体制机制方面的重大改革，通过强
化部门内部的工作衔接，实现多个科室工作的
互相串联， 做到
全市卫生健康体
育系统工作的整
体提升。 ⑧2

市卫健体委出实招用实力

全力打造省域
营商环境高地

本报讯（通讯员 柳溪）近日，市智慧城管
运行中心接到市民通过“宛手拍”反馈，中心
城区红庙路与工业路交叉口附近一处商铺私
搭乱建，影响市容。

收到该报案后， 市智慧城管运行中心立
即通过系统立案， 将案件派遣至卧龙区七一
街道办事处。七一街道办事处快速响应，立即
安排管理人员赶往问题地点查看并采取行
动， 责令该店主在安全施工的情况下严格按
照申报的效果图进行整改，规范施工。

“疑难问题现场办，隐患问题马上办”。 市
智慧城管运行中心将持续落实“13710”工作制
度，以“永远在路上”的执着和韧劲，当好领导
助手、政府推手、人民帮手，解决好人民群众
“急难愁盼”
问题，让城市
家园更美好、
更宜居。 ⑧2

市民反映商铺私搭乱建

“智慧城管”马上办
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用热市民：上门服务非常暖心
11 月 15 日上午，在光武大

道建业壹号城邦小区内，南阳热
力供热三所的工作人员高冉正
忙碌地穿梭于该小区热力站及
各个楼栋，对热力站的设备进行
巡检，并上门解决该小区用户的
供热问题。

“进入供热季， 我每天基本
要在这个小区工作十几个小时，
随时解决用户遇到的问题。 ”高
冉表示，他主要负责该小区的热
力站及小区 2100 余家用户的供
热服务，做好热力站巡视、记录，
对异常状况及时汇报，对小区用

户遇到的供热问题进行上门服
务、处理。

“高师傅，谢谢你。每年暖气
阀调节不好你都来帮忙。 ”居民
杨女士家，由于室内阀门没有调
试好， 导致室内温度升不起来。
高冉及时上门，调试阀门，并为
暖气片排气。看到问题解决得这
么快，杨女士连连表示感谢。

杨女士的问题刚解决， 高冉
的电话又响了起来。 记者跟随高
冉赶往居民杜女士家， 为新增用
户开阀。杜女士表示，这是她第一
年使用暖气， 一个电话工作人员

就快速上门服务，“南阳热力公司
的服务真贴心”。

南阳热力公司工作人员表
示， 用户在家中可以逐渐感受
到室内温度的提高。 该公司将
根据用户需求和天气情况等综
合因素，做好精细化调节，保持
热量平衡， 改善冷热不均的情
况，保证用户家中的供热质量。
供热初期， 用户居住的房屋内
会有一个蓄热过程，一般需要 2
至 3 天， 如果用户家中的暖气
设施正常， 室内温度会逐步提
升，达到供热标准。 ⑧2

工作人员在热力站进行日常巡检。 本报记者 刘佳霖 摄
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