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调解案件

近年来，邓州市人民法院张村法
庭以“枫桥式人民法庭”和“五星”支
部创建为契机，紧紧围绕“抓党建、带
队建、强本领、促发展”工作思路，创
新优化法庭便民利民工作机制，打造

“1+2”即一种纠纷化解机制和两种服
务模式，践行新时代“枫桥经验”，不
断推动新时代人民法庭工作高质量
发展。

邓州市人民法院张村法庭持续优化诉讼“软服务”

“一站式”服务 减轻当事人诉累
□本报记者 王朝荣 通讯员 文鹏 王秋生 文/图

党建引领汇聚新动能

党建工作是一项“永远在路上”的
工作，党建引领是新时代“枫桥经验”
的政治灵魂和本质特征。 张村法庭党
支部始终坚持党建引领， 充分发挥党
支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作
用， 将党支部的组织活力转化为推动
人民法庭工作发展的新动能， 形成团
结奋进、创先争优的强大合力。

为加强党支部建设， 邓州市人民
法院党组书记、院长陈永江以普通党员
身份下沉到张村法庭党支部参与组织
生活，常态化开展党建活动，做到全面
从严管党治警。 同时，积极开展“五星”
支部创建活动， 在该院机关党委指导
下，对照创建标准，明确工作方向。

积极与张村镇党建先进村朱营村、
卢家村等党支部开展“支部联建聚合力
携手共进创‘五星’”共建活动，构建“资
源共享、互相促进、共同提高”的党建工
作新格局。

张村法庭在张村镇 26 个行政村中
选拔 26名优秀党员， 与法庭支部党员
成立“党员联合调解室”， 聚焦家庭矛
盾、邻里纠纷、小额经济纠纷等问题化
解，及时发现、及时调解，有效推进诉源
治理工作，让党旗高高飘扬在审判工作
和诉源治理的第一线。
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构建解纷“新枫格”

张村法庭下辖张村镇、十林
镇、罗庄镇、九龙镇四个乡镇，96
个行政村（社区）， 辖区人口近
30 万人，现有员额法官 2 名、其
他工作人员 5 名，年均结案 700
余件。

长期以来，张村法庭充分发
挥人民法庭前沿阵地作用，加大
人民法院调解平台“三进”工作
的推广力度，健全诉源治理联动
机制，以辖区 4 个乡镇综治中心
为联络点， 将辖区 96 个行政村
全部纳入联动范围，将工作重心
向纠纷源头延伸，逐步建立起党
委领导、法庭引领、部门联动、群
众参与的工作机制，实现了“部
门共同参与、 工作力量下沉、矛
盾就地化解”的新局面。

张村法庭不断完善分级处
置机制，与辖区乡镇、主要行政
村建立“矛盾纠纷化解群”，将诉
讼双方当事人信息第一时间推
送至村民调解委员会先行调解，
人民法庭全程进行指导，通过各
基层组织，延伸司法触角。 主动
到矛盾纠纷多发地开展“进村走
访”， 提供解决同类问题的法律
指导，助力矛盾提前化解。

成立“老马调解室”，实行人
民调解员驻庭调解常态化。在十
林镇 28 个行政村选拔 28 名乡
贤代表，成立“乡贤调解室”，及
时参与村民调解委员会处理的
矛盾纠纷， 努力做到小事不出
村。对重大、群体性矛盾纠纷，人
民法庭及时介入，与相关职能部
门协同工作，配合当地党委政府
依法妥善化解， 做到大事不出
镇。 同时，定期就民事案件情况
向辖区党委政府提交分析报告，
为基层社会综合治理提供司法
助力。
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打造“一站式”服务
为满足人民群众日益增长

的多元化诉讼服务需求， 近年
来， 张村法庭在不断完善法庭
硬设施的基础上， 创新方式方
法，持续优化诉讼“软服务”，努
力做到让当事人矛盾 纠纷在

“一个流程”“一个案件”内得到
妥善化解。

坚持做好诉讼引导，以“一
次办好”为目标，全面梳理服务
项目清单，逐项制定标准化工作
规程和一次性办理服务指南，立
案窗口安排专人负责诉讼材料
接收、起诉立案等工作，对当事
人进行释法答疑，做到所有事项
一次性告知，打造“家门口”式诉
讼服务， 切实减轻当事人诉累。
今年以来，共接待当事人 530 余
人次，现场解决问题 280 余件。

在案件办理过程中， 坚持
“能调则调、 当判则判， 调判结
合”。 对买卖合同、劳务纠纷、交
通事故等类型案件，以“要素化”
审理方式，按下审理“快捷键”。
同时，积极倡导当场履行和及时
兑现，努力减少诉讼环节，实现
矛盾纠纷一站式、实质性化解。

创新“订单式”普法

张村法庭辖区内企业、学校众多，辖
区群众法治需求复杂多样。 针对这一特
点，张村法庭转变思路，将以往普法宣传
中的“讲啥听啥”变为“听啥讲啥”，变被
动接受为主动要求， 极大满足了辖区群
众多元化的法治需求。

在日常工作中， 注重走访收集辖区
内群众、企业、学校等法治需求，通过走
访调研问需， 将较为集中的法律问题作
为普法重点，择机进行专题普法教育。 在
物资交流会、农忙开学等重要时间节点，
以赶法治“大集”、送法进社区、送法进校
园等形式， 主动将法律服务送到群众身
边， 为辖区群众提供精准的法治教育服
务，提升群众法治意识和法律素养。 积极
开展法庭“开放日”活动，主动邀请人大
代表、职能部门工作人员、群众代表参观
了解法庭工作，在交流中以案说法、现场
普法，提高法治意识。 2023 年以来，张村
法庭已开展各类法治教育活动 7 场，受
教育人次达 9000 余人次。

人民法庭是化解社会矛盾纠纷的前
沿阵地，也是密切联系群众、服务群众的
重要载体。 张村法庭将继续坚持诉源治
理、坚持实质解纷、坚持能动履职，践行
新时代“枫桥经验”，谱写人民法庭新篇
章， 为乡村振兴和基层社会治理现代化
提供有力司法保障。 ⑥5
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