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普法进社区

淅川县人民法院立案庭从
群众需求出发，结合自身工作特
点，创设“法智星辰”学习交流平
台， 汇聚各方智慧建设培训体
系，以“学”促“行”，进一步夯实
干警理论基础，提升干警业务能
力和司法服务水平。

半年来，“法智星辰”学习交
流平台举办专题讲座 6 期，广大
干警的整体素质得到有效提升，
各项工作取得显著成效。

淅川县人民法院立案庭创设“法智星辰”学习交流平台

以学促行 司法更有力度更有温度
□本报记者 王朝荣 通讯员 张长海 王苗 文/图

多措并举 推动业务学习走实走深

“当事人对法院的第一印象， 来自立
案部门的工作人员，因此，立案部门工作
人员的工作方式、方法、态度和业务能力
至关重要。 ”淅川县人民法院立案庭庭长
马华强对立案庭的工作有着自己的见解。

如何提高立案庭工作人员的业务能
力和整体素质，更好地为全院工作提质增
效贡献力量？在“法智星辰”学习交流平台
第一课上，马华强决定先从规范司法礼仪
入手。 她根据《河南法院诉讼服务标准化

建设指南》《服务窗口人员行为规范》相
关要求，围绕司法礼仪，详细讲解法

院工作人员的着装规定、言谈举
止、待人接物、职业道德等相关
知识，并借助大量正反案例进
行对比、示范，为干警们上了
一堂生动的司法礼仪课，进
一步加深了干警们对司法礼
仪的理解和掌握。

“我们要始终坚持‘如我在
诉’的情怀和境界，切实做好角色

转换，确保当事人在我们的每一次微
笑、每一句问候、每一个文明举止中真切
感受到法院干警的热情。 ”马华强说。

“民事审判小议”“要件审判九步法”
“裁判文书写作规范”“家事案件审判技
巧”……从业务骨干交流工作经验到集体
学习规范性文件，从答疑实践活动到课后
学习交流，学习形式丰富多彩，广大干警
收获满满。

“法智星辰”学习交流平台成立以来，
组织各类学习交流 13 次、考试考核 4 次，
主管领导、员额法官、法官助理、书记员人
人参与，撰写心得体会（文章）37 篇。
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如我在诉 司法更有力度更有温度
如何让“如我在诉”落地

有声？2023 年 12 月 12 日，在
“法智星辰”学习交流平台第
5 期学习交流会上，“服务之
星” 曹书雯结合自身工作实
际，分享了对“如我在诉”的
理解以及如何将这一理念贯
穿始终。 她说：“‘如我在诉’
是见微知著，是换位思考，是
情法交融。 作为一名服务窗
口工作人员， 我们应当将此
理念谨记在心、积极作为。 ”

淅川县人民法院副院长
张少普说：“立案庭紧紧围绕
‘讲政治、顾大局、精主业、强
队伍’的总体要求，积极践行
‘能动司法’理念，涵养‘如我
在诉’境界，让司法既有力度
又有温度。 ”

为了持续推动诉讼服务
规范化走深走实， 淅川县人
民法院立案庭出台《淅川县
人民法院诉讼服务规范》，全
方位、 多层次阐释立案庭工
作细则， 制定规范化诉讼服
务新标准；出台《2023 年诉源
治理工作指引》，将行政争议
实质化解、“枫桥式人民法
庭” 建设和刑事家校教育等
工作结合起来， 进一步拓宽
诉源治理概念的内涵和外
延， 采取法治宣传、 巡回审
判、司法建议等形式，对广大
人民群众进行全员法治教
育， 有效降低矛盾纠纷和案
件发生率。

与此同时，淅
川县人民法院立
案庭通过建立线
上线下立案双循
环机制、卷宗材料

移转登记制度、 责任清单制
度、立案台账式登记制度，规
范立案管控工作。优化 12368
诉讼服务， 用好线上调解平
台，加强“三进”工作，加大诉
前调解工作力度， 形成矛盾
化解合力， 充分利用有限的
司法资源， 为广大人民群众
提供更高效的司法服务。

“法智星辰”学习交流平
台， 进一步激发了干警们的
积极性、主动性、创造性。 因
工作成绩突出， 立案庭被评
选为全县十佳政法单位 、
2022－2023 年度南阳市青年
文明号。

“立案庭充分发挥党建
引领作用， 持续增强服务意
识， 通过大力开展‘法智星
辰’学习交流活动，促使全庭
工作人员在工作中学习、在
学习中工作，以讲促学、以学
促干， 努力打造优质诉讼服
务品牌， 向广大人民群众传
递新时代司法温度。 ”淅川县
人民法院党组书记、 院长白
云说。 ⑥1
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