
24 年坚守 默默书写出彩邮递人生
每天清晨，不到 7 时，田可花就早

早赶到揽投部， 与同事们一道搬运、
整理、分发邮件。 今天的工作量不小，
不一会儿，田可花脸上就冒汗了。

按照投递顺序，田可花把报刊、信
件和包裹一一装好， 已是 8 时整了。
她对着镜子简单整理一下妆容，从揽
投部出发， 沿着两相路一路向西，奔
赴投递服务区域的大街小巷。

今年 43 岁的田可花，从事邮政投
递工作 24 年，一直承担张衡大道、两
相路两侧东至仲景大道、西至人民路
的机关、企事业单位和居民小区邮件
收投工作。 24 年奔波，让她成了一幅

“活地图”， 对投递线路了如指掌，轻
松找到最近的路，尽快将邮件送到用
户手中，就连哪户人家什么时候有人
什么时候没人，她都熟记于心。

8 时 30 分，田可花赶到市公安局

家属院。 听到清脆的邮铃声， 朱先生
热情地从屋里迎了出来。

“可花，你真是个‘活闹钟’，每天
都准时准点到！ ” 朱先生一边接过报
纸，一边为田可花点赞。

田可花告诉记者，与机关、企事业
单位相比， 老旧小区的邮件投递更辛
苦一些。 老旧小区没有电梯， 需要一
层一层爬楼梯、 一户一户去投递。 有
些小区， 二楼有份报、 三楼有份杂志
的， 几乎每个楼层都得跑到， 她经常
在几个楼栋里上上下下， 根本数不清
跑了多少趟。

“辛苦我一个，幸福千万家。 不管
跑多少路， 我都得把邮件亲手交给用
户。 ”田可花坚定地说。

24 年奔波，在周而复始、简单平
凡的邮递道路上， 田可花默默书写着
精彩不凡的邮递人生。

南阳市实验中学教师聂聪

怀揣“家长心” 培育“新时代少年君子”
□本报记者 陈书洁 文 / 图

零投诉、零差错、及时妥投率 100%……宛城区邮政分公司宛北揽投
部投递员田可花，用 24 年时间书写了一份“人民邮政为人民”出彩答卷。

宛城区邮政分公司宛北揽投部投递员田可花

邮路花开别样红
□本报记者 马苏 通讯员 刘力扬 文 / 图
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责任担当 坚实脚印丈量漫漫邮路
10 时 20 分， 田可花来到光辉小

区。 背着鼓鼓的邮包，她一口气跑到
五楼，累得满头大汗、气喘吁吁。

“张叔，在家吗？ ”田可花轻轻叩
响张先生家的房门。 接过田可花送来
的报纸和杂志，张先生连声道谢。

“可花，你稍等一下。 ”说话间，张
先生转身进屋。 田可花以为张先生要
寄东西，没想到，张先生拿来两个苹
果塞到她的包里，让她路上解解渴。

“用户说一声感谢、倒一杯热水，
我都会特别开心，因为我的工作得到
了认可和支持，再苦再累都值！ ”田可
花的脸上洋溢着花儿一样的笑容。

“用户的报刊和邮件交到我手里，
这是一份责任、一种使命。 ”田可花动
情地说。 为了这份责任、这份使命，她
日复一日、 年复一年用坚实的脚印丈
量漫漫邮路， 所投递的报刊和邮件从
未“丢点、甩片、捎转”，从未延误一个
班期。 即使生病了，她也咬牙坚持，上
门投递。

连接美好，投递幸福。如果说漫漫
邮路是一抹绚烂的绿， 那么田可花就
是邮路上盛开的花。 她把一份平凡的
工作做得不平凡， 用自己的实际行动
诠释着“人民邮政为人民” 的初心和
使命。 ②3

以爱执教 怀揣一颗“家长心”育人
“我希望自己的孩子遇到什

么样的老师， 我就努力去做什么
样的老师。 ”作为一位教师、一位
母亲，聂聪用自己独到的见解、独
特的方式诠释“爱生如子”，怀揣
一颗“家长心”，用心用情投入教
育教学工作中去。

上课开心互动， 下课贴心交
流，在学生们的眼里，聂聪的英语
课既精彩又温暖， 不仅授课精妙
学得轻松， 而且气氛活跃学得快
乐， 更有不期而来的老师的赞赏
与鼓励， 贴心送上满满的成就感
和幸福感。

其实，对于学生们的学习，聂

聪要求非常严格。
一位家长讲了一件趣事———

她的孩子经常闹钟响了却起不了
床，这让她和孩子都非常苦恼。后
来， 孩子在自己的床头贴了一张
写有“聂老师在此”的纸条，闹钟
一响，孩子就看一眼这张纸条，立
马像看到了聂老师的身影、 听到
了聂老师的催促一样赶紧起床。

“没想到，贴了这张纸条，效
果超级好，我家孩子再没赖过床。
别小看这张纸条， 这说明聂老师
对孩子们的教育真真切切融入了
孩子的心里、 体现到了孩子的言
行上。 ”这位家长感叹不已。

聂聪是如此热爱教师这份职业，在她的心目中，站在南阳市实验
中学三尺讲台上的每一分每一秒都是那么神圣、那么美妙、那么幸福，
她心甘情愿奉献青春、倾尽心血。

为什么聂聪对教师这份职业爱得如此深、如此真？ 从大学毕业站
上南阳市实验中学三尺讲台那一刻起，她努力追梦 21 番春夏秋冬，欣
喜见证 21 度桃李芬芳，无数学生健康快乐成长、成就青春梦想，给了
她人生答案，也给了她奋斗力量。

护航成长 培育“新时代少年君子”
作为寄宿制初中班主任，聂

聪既要关心学生们的学习情况，
又要操心学生们的生活起居。 她
的关心关注关爱， 倾注到每一个
学生身上，从来都是一个也不少。

聂聪始终坚持学校“培育新
时代少年君子” 教育教学目标，
引导学生成就最好的自己。 她注
重班级文化建设，带领学生一起
打扫卫生， 锻炼学生的劳动能
力；倡导民主管理班级，带领学
生一起制定班级公约，并根据学
生的意见不断修改完善班级公
约；积极开展班级活动，引导学
生在活动中学做人、学做事……

初中生刚刚进入青春期，大
多处于一定的叛逆状态， 心理健
康教育至关重要。 聂聪深知这一

点， 主动做学生的知心朋友。 她
说：“面对这个世界， 初中阶段的
学生有太多好奇和困惑， 我总是
提醒自己要时刻关注学生们的心
理动态，及时发现问题，正确干预
引导，帮助学生们健康成长。我真
诚地去做学生们的知心朋友，让
学生们有心事、 有难事不用藏着
掖着，主动找我解决。 ”

从教 21 年，聂聪始终“以极
限思维、 做极限努力、 尽极限责
任、创极限奇迹”，努力办好人民
满意的教育， 多名学生考入清华
大学等全国一流大学， 她也先后
获得南阳市优秀班主任、 南阳市
教学标兵、 南阳市师德先进个人
等荣誉称号， 所带班级被评选为
河南省优秀班集体。 ②3

聂聪在批改学生作业

田可花在查看邮件


