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在黄金这样一个高度竞争的市场，已
经有足够多的正规商家可供选择，消费者
如果执意要从没听过的小商家那里“淘
金”，那就必然要承受高风险。

———近段时间以来，国际金价屡创新
高， 国内黄金消费市场也是一片热火朝
天。 据报道，有关黄金消费的投诉也与日
俱增。 在某投诉平台，仅“假黄金”一项投
诉，就达 5000 多条。 有消费者发现，多个
网络平台销售的“999 足金”产品存在“以
假充真”“掺杂掺假”等情况。 这些黄金骗
局的套路其实都不复杂，只要消费者不盲
目贪图便宜，只要电商平台常态化治理做
到位，类似骗局就很难找到生存空间。 光
明日报如此评论。 ①2

规范自动续费
助力消费维权
近日公布的《中华人民共和国消费者

权益保护法实施条例》对自动续费问题作
出明确规范：经营者采取自动展期、自动
续费等方式提供服务的，应当在消费者接
受服务前和自动展期、 自动续费等日期
前，以显著方式提请消费者注意。 条例自
2024 年 7 月 1 日起施行。

随着越来越多的网站或 App 只向会
员提供内容和服务，大量消费者不得不选
择开通会员，自动续费成为消费者频频遭
遇的陷阱，社交媒体平台上对自动续费的
吐槽屡见不鲜。《条例》从法规层面进一步
规范自动续费，有助于降低消费者维权成
本。 接下来，要进一步加强自动续费监管
治理， 确保消费者明确知晓自动续费条
款，避免因为不清楚或误导性的自动续费
而产生负担，保护消费者权益，促进行业
良性发展。 ①2 （时锋）

随着气温回升，赏花成为春
季热门的旅游活动之一。 目前，
赏花游产品在各大旅游平台上
线，成为旅游市场的一大亮点。

古往今来， 赏花一直是颇
受推崇的休闲方式。 当下春暖
花开，绚烂的花海里，人们欣赏
美景、陶冶情操。赏花游受到广
泛青睐， 反映出社会消费信心
增强， 折射出人们生活水平的
提升。 但也要看到，目前，不少
地方的赏花游产品单一、 开发
不够，缺少更丰富的活动，二次
消费严重不足。此外，赏花目的
地停车场、厕所、园区道路等配
套资源， 也与游客日渐提升的
高品质出游需求之间存在落
差。种种原因，导致赏花游热得
快去得也快， 相关产业链难以
延伸，“赏花经济”面临着“昙花
一现”的窘境。如何推动赏花游

提质升级，是一个重要课题。
让赏花游“好花常开”，需要

多措并举、补齐短板。一方面，应
结合本地特色，充分挖掘自身资
源，科学布局四季花种，让花海

“不空窗”，游客“不断档”；另一
方面，注重提供更丰富的旅游产
品，因地制宜举办音乐节、文化
节、招商节等活动，集生态旅游
观光、民俗风情体验、农业特色
展览、 招商引资洽谈于一体，促
进赏花游消费升级。

赏花游不止于赏花，兴之所
至更在花外。 深入挖掘赏花游的
文化内涵， 是提升旅游产业附加
值的重要基础。近年来，北京世界
花卉大观园、浙江杭州西
溪国家湿地公园、湖北武
汉园博园等众多国内景
区，将赏花踏青和中华优
秀传统文化相结合，推出

花朝节、花神巡游等与传统文化相
关的赏花活动，吸引了众多游客前
往，这些做法值得借鉴。

另外， 还应探索赏花游如何
与酒店、民宿、餐饮、购物等场所
形成互动， 如何让线路设计更合
理，如何让目的地停车场、厕所、
园区道路等设施更完善， 真正让
游客玩得开心、消费得放心。解决
这些问题，需要有关部门、行业组
织和企业多方合力，充分发挥“旅
游 +”的综合带动作用，为“赏花
经济”发展营造良好环境。 当然，
游客也要争做“护花使者”，杜绝
不文明赏花行为，促进赏花游“好
花常开”“好景常在”。 ①2

期待“好花常开”
□付彪

近日，北京市西城区民政
部门为一对视障人士提供了
专门制作的盲文版、大字版无
障碍格式的结婚登记告知单
和结婚誓言，帮助其完成了一
场无障碍结婚登记。 据悉，这
是我国首次为视障人士提供
结婚登记无障碍格式文件。
“有爱无碍”，这场特殊的结婚
登记一时间感动了很多人。

2023 年 9 月，无障碍环境
建设法正式施行。 从政务服务
便民热线和紧急呼叫系统应当

逐步具备语音、一键呼叫等无障
碍功能，到药品生产经营者应提
供大字、电子等无障碍格式版本
的说明书，众多规范细节展现出
关爱脆弱群体的法治情怀。盲文
版政府工作报告和结婚登记告
知单等的出现，让人们真切感受
到身边细微的变化，也鼓舞和激
励“有爱无碍”的社会环境在硬
件和软件方面的不断提升。

法治全力助推无障碍环境
建设， 是人民群众的需求和期
盼， 也是经济社会发展的应有

之义。 推动建设无障碍
环境， 对于充分保障全
体人民平等参与和发展
的权利， 推动人的全面
发展和全体人民共享经

济社会发展成果都有重大意义。
只有让最不便利的群体首先便
利起来，社会其他成员的整体获
益才有基础。

法治助推“有爱无碍”，只有
进行时，没有完成时。 任何良好
的法律，都要在体系化的目标框
架中持续完善，通过富含情感温
度的行动彰显价值。良好的法治
体系不仅以有效的规范手段将
“障碍”控制在可承受的范围，而
且通过思维、 观念和文化的提
升，消除某些看不见的“障碍”。
我们期待， 全社会一起努力，人
人关心、人人参与，构建全方位
的无障碍环境，更好满足特殊群
体的实际需求，让社会充满活力
和温度。 ①2

“无碍”要有爱
□廖奕

整治劣质电池
消除安全隐患
近日， 国家消防救援局发布数据显示，

2023年共接报电动自行车火灾 2.1 万起，电
池单体故障等问题是导致电动自行车火灾
的重要原因。

近年来，锂电池替代铅酸电池成为大势
所趋，而其中部分劣质锂电池流入电动自行
车市场，从源头端带来了安全隐患。 为此，全
国多地监管部门纷纷开展电动自行车电池
产品质量安全专项整治行动，重点整治废旧
电池组装以旧充新、无厂名厂址、无执行标
准等问题。 接下来，应多方合力加强源头治
理， 建立健全科学规范的动力电池回收政
策，按照谁生产、谁负责的原则，完善电动自
行车电池追溯体系，推动建立电动自行车产
品全链条、全生命周期管理体系，利用数字
化平台实现多部门协同监管，为车辆使用提
供安全保障。 ①2 （徐骏）

《法治日报》记者近日调查
采访发现， 在我国部分农村地
区，结婚除了高昂的彩礼外，男
方还被要求在县城买房、 买车
等，导致男青年婚配难。

农村青年婚配难成因复
杂，其中阻力最大的，无疑是
彩礼成本过高。 在农村，因情
况不一，彩礼成本高也可能各
有各的理由。 有的是因为它关
乎面子，象征着男方家庭对女
方的重视程度，越高似乎越有
面子；有的是因为它触及“里
子”，承载着婚姻偿付、养老补
偿等偏离彩礼本意的负担，越

多越有“保障”。 可无论是关乎
“面子”还是“里子”，背负着过
多物质含义的彩礼， 或已成一
种沉重的交易成本。 如此彩礼，
既无彩头，也无“礼性”。

让彩礼回归“礼性”，移风
易俗是关键。 怎么移、如何易？
要有实招。一是立规矩。虽然彩
礼多为约定俗成， 但当习俗走
形变样时， 就应及时纠偏。 对
此，各地可在充分调研当
地民俗民情的基础上，将
彩礼限额纳入村规民约
范畴。 有条件的地方还可
以出台相关法规，用具体

约束性标准，遏制高额彩礼。 二
是善激励。正如善用正向激励有
助于养成好习惯， 好风俗亦然。
近来有地方出台家庭礼遇机制，
对“低彩礼”“零彩礼”家庭，给予
创业扶持、健康体检、交通出行
等方面的正向奖励。

移风易俗是一个循序渐进
的过程，多些实招，久久为功，陋
习“坚冰”便可慢慢融化。 ①2

彩礼归于“礼”
□陈文杰
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