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绿色邮包里 装满沉甸甸的责任
———记卧龙区邮政分公司光彩揽投部投递员王宏丽

□本报记者 刘佳霖 通讯员 刘力扬 文 / 图

卸车、扫码、分发、装车……早上
7 时，南阳市卧龙区邮政分公司光彩
揽投部的投递员王宏丽已和同事一
道紧张地忙碌起来。 他们各司其职，
有条不紊， 揽投部内呈现出一派繁
忙景象。

今年 47 岁的王宏丽，自 2004 年
投身邮政工作以来， 已在这个岗位
工作了整整 20 个年头。 20 年来，她
一直负责南阳市中心城区人民路以
西、车站路以东，光武大道以北、张
衡大道以南的企事业单位和社区的
报刊、邮件投递工作。 每天 7 时整，
王宏丽准时到单位分发包裹和报
刊， 随后骑着装得满满当当的绿色
投递三轮车， 一趟趟穿梭在段道内
的大街小巷。

家住人民路的韩阿姨订有报刊，
她习惯在每天上午 9 时许到楼下等
着王宏丽。“滴”，这天，韩阿姨刚下
楼，就听到一声清脆的鸣笛声，抬头
就见王宏丽骑着三轮车来到楼下。
韩阿姨笑着说：“闺女， 你每天可真
准时啊！ ”

韩阿姨对记者感慨道：“报刊就

是丰富的精神食粮， 能让我们及时
了解国家政策，学习养生知识。 每天
如约收到报刊，让我感到很踏实。 ”
和韩阿姨交接完毕， 王宏丽马不停
蹄地赶往下一站，没有一点儿耽搁。

在外人看来，投递工作既简单又
轻松，但王宏丽认为，想要干好投递
工作并不容易。 看着身上的工作服，
王宏丽时刻铭记强烈的责任感和为
客户提供优质服务的使命感。 为做
到这一点，她总是严格要求自己，别
人做不到的，自己要做到；别人能做
到的，自己要做得更好。 20 年来，在
王宏丽投递的段道中， 从没有出现
过误投、漏投邮件的情况。

王宏丽介绍， 在邮件投递过程
中，由于收件人地址迁移、信息填写
错误等原因， 有时会导致一些无人
认领和接收的信件成为“死件”。 这
些“死件”按规定可以退回原处，但
王宏丽并没有一退了之， 而是边投
递、边打听，直到投出为止。

“投递工作很辛苦， 你靠什么坚
守了这么多年？ ”每次被问起这类问
题， 王宏丽都会坚定地回答：“邮包

里装的不仅是一件件包裹， 更是一
份沉甸甸的责任和客户的信任。 ”

说话间，王宏丽已经装好车，准
备再次出发了。 在这里工作了 20
年， 哪个单位的报纸可以放在门卫
室，哪户人家什么时候有人，王宏丽
早已烂熟于心， 她说，“邮政投递是
一份神圣的工作， 我希望把每一个
邮件、每一份报刊及时、准确、迅速、

安全地送达客户手中。 我会坚持在
我的邮路上走下去， 继续用实际行
动践行‘人民邮政为人民’的初心和
使命。 ”

12 时许， 三轮车上的报刊和邮
件终于投递完毕。 王宏丽坐在三轮
车上，啃个烧饼，喝些开水，然后又
匆匆忙忙赶回揽投部，为下午的投递
工作做准备……①5

南阳百川芃麦集团有限公司位
于唐河县岗柳乡村振兴产业园，是生
产、销售各种高、中、低端面粉、挂
面、自加热面、手工拉面、速冻馄饨、
水饺系列、豆制品预制菜系列产品的
现代化企业。

目前，该公司通过实施优质粮食
工程项目建设，原粮储存和绿色有机
原粮种植等方面大力推进生产线技
术改造、设备更新、品质品牌提升建
设，不断提高粮食类产品产能，丰富
了多元化产品供给。

唐河县域现有 30 万亩绿色小麦
种植基地，南阳百川芃麦集团有限公
司利用这一优势采取“公司+合作
社+基地+家庭农场+农户”的产业化
经营模式，强化龙头企业带动作用，

推动优质小麦“示范种植———规模化
种植———就地加工转化”三步走。 充
分利用集团旗下曹氏百川小麦种植
合作社现有资源优势，结合当地适宜
种植小麦品种，为农民提供优质麦种
植、植保及后期收购等服务，每亩地
可降本增收 200 多元。

该公司坚持以天然、绿色、健康、
营养为发展理念，为人们的健康保驾
护航。 通过订单农业，专业生产小麦
专用粉，供应给食品加工企业，从而
拉长小麦加工产业链。 并携手河南
科技大学食品与生物工程学院建立
了“粮油工程联合实验室”，依托河
南科技大学食品学院的技术指导，不
断研发出多元化的绿色、健康、营养
产品。 并获得了多项自主研发科研

成果，现已授权实用新型专利 16 项，
外观设计专利 5 项，发明专利 1 项。

该公司现有年产 30 万吨小麦专
用粉生产线 1 条、年产 4 万吨绿色挂
面生产线 1 条、年产 2.5 万吨非油炸
自加热面生产线 1 条，在此基础上，
年产 10 万份豆制品预制菜生产线、
年产 1 万吨手工拉面生产线、年产 1
万吨速冻馄饨、年产 1 万吨水饺生产
线即将投入使用。

经过多年努力，该公司现已通过
ISO9001:2015 质量管理体系认证，并
荣获河南省农业产业化省
重点龙头企业、中国好粮油
企业、 中国放心粮油企业、
河南省“专精特新”中小型
企业、 河南省高新技术企

业、河南省著名商标、全国农产品加
工产业发展联盟品牌孵化基地、爱心
慈善企业、脱贫攻坚帮扶先进企业等
多项荣誉。

南阳百川芃麦集团有限公司线
下由以云南、贵州、四川、湖北、湖南、
上海、广州、深圳等省市为代表的全
国各地经销商在超市、学校、医院及
粮油铺销售。 线上，利用标准化电商
直播间与带货达人及网红合作进行
轮播模式销售。 实现了一头连接田间
地头，一头连接市场餐桌。①5（田园）
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工作中的王宏丽（右）


