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在内乡县人民法院， 有这样一支
年轻而充满朝气的队伍，平均年龄仅
35 岁的他们， 始终以人民需求为导
向，穿梭忙碌在各个窗口，为群众提
供便捷的诉讼服务；始终以业务提升
为抓手，融情融法融智，调解速裁化
民忧；始终以人民满意为目标，坚持
司法公正的同时， 不断传递司法温
度，以奋斗青春之姿，镌刻法徽风采，
以实干精神破解诉讼服务难题。

内乡县人民法院诉讼服务中心

优化服务 擦亮司法为民“第一窗口”
□本报记者 王朝荣 通讯员 聂传青 郭贝 文/图
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擦亮服务窗口
诉讼服务中心是人民群众感受

司法文明、体验公平正义的“第一窗
口”，服务质量的好坏直接影响人民
群众对法院工作的“第一印象”。
内乡县人民法院诉讼服务中心充分
尊重群众多层次、多样化立案需求，
畅通立案入口，严格规范流程，依托
人民法院在线服务、 诉讼服务网等
平台，实现线上、线下立案服务功能
互通， 并通过政法跨部门大数据办
案平台受理刑事公诉案件。

2023 年以来， 审批受理诉讼立
案申请 10105 件， 其中民事案件
10053 件，行政案件 52 件。当事人网
上申请立案无需再线下提供纸质材
料，案件信息准确、及时录入并移送
业务庭。

积极推广诉前鉴定工作机制。
在诉讼服务中心设立鉴定案件办理
和摇号业务窗口， 具体负责材料接
收、审核、摇号等工作，完成旧存案
件 18 件， 新收诉前案件 404 件，诉
中案件 191 件。 司法技术咨询 130
人次, 专家听证 70 余次， 为审判工
作提供高效的技术服务。 累计接听
12368 热线 700 多起，通过电话接受
当事人立案咨询、案件查询、联系法
官、提供意见建议等。

在一起涉公司纠纷案件中，因
双方当事人对被告公司的资产范围
和价值存在较大分歧，鉴定过程中，
对鉴定机构出具的鉴定报告初稿存
在较大异议。 诉讼服务中心司法技
术团队组织双方当事人及代理人、
鉴定机构召开现场听证会， 并邀请
该院派驻纪检组在场监督， 通过面
对面的方式为当事人现场答疑解
惑，并提出合理的意见，对争议问题
的解决及时确定了方案， 为法院在
审理案件时提供有说服力的证据材
料，并作出公正的裁判，最终使双方
当事人息诉服判。

强化诉前调解
全面畅通“线上＋线下”一体化

立案通道， 建立完善简案速裁快审
配套机制，努力构建繁简分流、快慢
分道的“分调裁审”体系，定期梳理
诉前案件办理期限情况，努力将矛盾
纠纷化解在诉前。积极促进多元解纷
力量发展， 启动特邀调解员聘用工
作，充实诉前调解力量。 实行线上+
线下调解相结合，积极引导当事人选
择非诉讼渠道解决矛盾纠纷。

2023年以来，当事人通过诉前调
解化解矛盾纠纷 6979 件， 调解成功
3622件，申请出具调解书 1030件。

针对诉前调解成功的案件进行
司法确认，调解不成功的及时速裁，
通过“诉前调解+司法确认+速裁”的
模式， 压缩审理天数， 提高审判效
率。 完成与县工商联、工会、发改委、
人行、人社局、侨联等“总对总”机构
的线上平台对接， 揭牌成立内乡县
金融消费纠纷调解中心、 内乡县价
格争议纠纷调解室、 内乡县工商联
驻法院工作室等特邀调解组织，扩
大“法院+”一站式多元解纷体系，为
下一步深化诉源治理、 开展多元解
纷工作提供了制度保障。

2023 年，原告王某夫妻为 21 起
买卖合同纠纷起诉至法院， 速裁团
队对该系列案件统一、集中办理，以
便高效、快速审结，更好地节省案件
当事人成本和精力。 因该系列案件
被告人数众多，21 起案件超过一半
被告无法联系，工作量巨大，速裁团
队通过微信、短信、案件大数据库、
公安查询人口信息等多途径、 多方
面查询被告信息， 想尽一切办法联
系被告， 进而成功与被告取得案件。
经过努力，12 位当事人成功达成一
致调解意见， 对于仍有争议的部分，
法官耐心调解，双方互谅互让、握手
言和。最终，该系列案件在 30 天内成
功调解结案。

提升服务水平
改善服务环境。 以提升

人民法院解决纠纷和诉讼服
务能力水平为目标， 全面落
实一站式多元解纷机制、一
站式诉讼服务中心建设工
作，不断优化功能区域设置，
营造舒适诉讼环境， 提升诉
讼服务软、硬实力；畅通律师
通道，大厅设立休息等候区、
自助办公区和母婴休息室，
配备饮水机、书写台、雨伞、
老花镜、 医药柜等便民服务
设施，完善茶水间、卫生间等
便民服务标识指引， 提供常
用诉讼文书模板，配备纸张、
电脑及打印机等便民服务设
施。 通过大屏幕滚动播放相
关法律法规、宣传视频等，最
大限度地满足当事人的需
要， 全力营造温馨舒适的诉
讼氛围， 让来访者真切感受
到人性化关怀。

提高服务质量。 为有特
殊需求的群众提供线下立
案、缴费服务，加强对弱势群
体的立案指导，对网上立案、
缴费确有困难的当事人允许
进行线下操作。

优化立案流程。 当事人
网上立案材料齐全的， 无需
再提供纸质立案材料。 基于
案件办理确需提供的， 由审
理团队通知提交。 推行容缺
立案； 尝试推行被告信用检
索及诉讼风险评估服务，指
导当事人依法诉讼维权。

加大公开力度。 诉讼节
点信息及时推送， 公开审判
团队基本信息； 公开信访值
班排班表和排期开庭情况；
提供电子卷宗查阅服务；为
当事人旁听提供便利。

强化队伍建设
强化党性修养，提高政治站位。 加强

政治理论学习， 强化党员干警的宗旨意
识和使命意识，牢固树立司法为民，服务
群众的理念；强化业务学习，提高业务能
力。 要求全庭干警以争当“学习型法官”
为目标， 认真学习新颁布的法律法规和
司法解释，研读法律理论书籍，提高干警
对新类型案件的分析判断能力， 正确把
握一些重大、敏感类案件的受理，用足用
好各种法律规定， 保证立案工作的准确
性；强化办事能力，提高服务质量。 加强
与当事人的交流沟通，了解群众的诉求，
真正为群众办实事、办好事；强化服务延
伸，提升群众满意度。 主动为群众解决实
际问题，真正将司法服务落实到实处。

以青春之力，奏为民之歌。 立案庭是
法院工作的排头兵， 是服务群众的第一
线，是解决矛盾的最前沿，也是展示法院
形象的立体窗口，在打造“群众满意、优
质高效”诉讼服务中心的道路上，永远只
有进行时，没有完成时。 内乡县人民法院
诉讼服务中心将继续在院党组的领导
下，鼓足干劲、勇毅前行，充分提升青年
干警干事创业的积极性，坚持党建引领，
落实一岗双责，不断完善“一站式”诉讼
服务体系和分层递进的多元解纷新格
局，全面提升解纷效能，推进诉源治理向
纵深发展，重塑业务流程，为人民群众提
供优质、高效、便捷的诉讼服务。 ⑥3


