
日前， 市公安局交警支队
相关负责人带队值班《行风热
线》，在节目中主要介绍我市轻
微交通事故视频快处工作相关
内容。

轻微交通事故视频快处，
减少了当事人在现场等待时
间，实现了与交警“面对面”连
线交流， 使当事人不需到交警
部门即可收到事故认定责任
书，并保险报案，实现了让事故
数据多跑路、群众少跑腿。

轻微交通事故视频快处适
用范围： 机动车驾驶人驾驶资
格和状态正常、 车辆状态正常
且投保交强险、 无人员受伤仅
造成财产损失的交通事故。 随
着机动车与机动车轻微事故视
频快处工作的不断推进， 将进
一步开通机动车与非机动车、
机动车与行人发生的财损事

故、轻微人伤交通事故。
轻微交通事故线上视频快

处自 2024 年 6 月 1 日起在全
省推广， 目前我市已建成市级
快处中心（南阳市辖区）1 个、各
县视频快处中心 11 个，通过前
期系统建设及升级、通讯保障、
硬件设备及人员配备等准备工
作，目前已投入正式运营。

轻微交通事故视频快处使
用方法： 当事人登录手机“交
管 12123”App，点开“事故视频
快处”，点击“视频报警”，即可
与视频接警员建立视频“线上
见面”。 视频接警员会指导当
事人在安全位置摆放警示标
志， 对现场重要元素进行摄
录， 通过报警人手机视
频对现场进行信息采
集， 系统自动核验驾驶
人、车辆及保险信息；在

视频通话过程中， 接警员会对
双方当事人询问事故发生的简
要经过， 并进行适当的释法析
理； 视频快处定责民警当场定
责，通过“交管 12123”App 推
送撤离现场提示信息， 当事人
即可将车辆撤离至不妨碍交通
地点； 随后， 当事人手机会收
到“南阳交警” 发送的事故认
定 短 信 提 醒 ， 登 录 “交 管
12123”App，点击网办进度，即
可查看事故认定书。 需要保险
理赔的，只需在“交管 12123”
App 的“事故详情”中，点击“定
损理赔”， 平台会直接向投保
交强险的保险公司推送理赔相
关信息，进行后续理赔。 ①5

驾驶人“视频报警”，接警员“视频释法”，定责民警“视频定责”

视频快处 快速处置轻微交通事故
□本报记者 郭征 南阳广播电视台记者 沙莎

孩子如何办理出国旅游手续
市民咨询： 高考结束后， 孩子想出国旅

游，该如何办理相关手续？
市公安局回复 ：孩子本人拿身份证到任

何一个出入境接待大厅即可办理， 本省户
口 7 个工作日出证， 外省户口 20 天出证。
拿到护照需前往使领馆申请办理签证后才
可出国。

民呼我应

市不动产登记服务中心

做好“加减法” 服务更便民
□本报记者 郭征 南阳广播电视台记者 瑞欣

遛狗不拴绳，应该咋处理
市民反映： 居住的小区内有人出门遛狗

不拴绳，小孩被吓到多次，公安部门对此有何
管理措施？

市公安局回复： 针对这位市民反映的情
况，依据《南阳市 2024 年不文明养犬行为常
态化整治行动方案》， 针对该小区存在的问
题，已通报市不文明养犬督导组，将在督导检
查中重点督导检查， 并通知该辖区派出所对
犬只伤人、犬吠扰民、多次劝阻不听、暴力抗
法等违法行为进行查处， 督促该辖区派出所
依据职责参与联合整治工作； 对违反规定携
犬只进入机关、学校、医院、社区公共健身场
所及儿童场所等公共场所拒不听从劝阻的，
按照《治安管理处罚法》有关条款进行查处；
接到不文明养犬行为的报警和举报及时出
警、依法处置，及时查处因养犬引起的治安案
件；涉嫌刑事犯罪的立案查处。 ①5

（本报记者 郭征 整理）

加装燃气自闭阀是否还优惠
市民咨询： 现在安装燃气自闭阀还有优

惠吗？
南阳华润燃气有限公司回复：按照《南阳

市 2023年燃气居民用户安全装置加装工作实
施方案》， 此项补贴 2023年 11 月底结束。 自
2023 年 12 月开始，既有居民燃气用户还未加
装自闭阀的需全额自费加装，政府不再补贴。

日前， 市不动产登记服务
中心相关负责人带队值班《行
风热线》，主要介绍近期在优化
服务方面推出的创新和举措。

用心“做减法”。 实行告知
承诺制，通过“信用承诺”代替
身份信息、婚姻状况、亲属关系
等 11 项证明材料，持续为企业
群众减材料、节成本；全面推广
“免过桥增容续转贷”，为 45 家
企业节省过桥资金 2.5 亿元；围

绕不动产登记“一件事一次办”
实现 126 项政务服务 1 日办
结，8 类业务“多件事一次办”减
少环节 32 个。 持续拓展延伸
“互联网+”，实现不动产登记进
法院、进企业、进中介，抵押登
记银行网点办率达 96%，共 3.6
万笔、326 亿元。

用情“做加法”。 深化“登记
和产业园区联动”， 创新政务服
务专员制度，量身为三类企业定

制 22 项“服务套餐”，供企
业扫码“点餐”，共完成 117
家企业调研对接，解决问题
诉求、跟进帮扶事项 53件。

用力抓落实。 围绕河南国
医学院等省市重点项目建设，
成立项目服务专班， 选派全周
期服务专员， 主动与项目各参
与方沟通对接、 协同配合抢抓
进度。 提前介入， 变串联为并
联， 现场辅导完善权证办理要
件， 积极提出测绘及成果审核
把关建议， 在建设阶段同步开
展土地测量、 权籍落宗入库等
工作，优化服务流程，节省办事
时间。 有解思维， 研读法规政
策，实施容缺办理，进行地下空
间登记， 全力保障河南国医学
院项目加速推进。 ①5

南阳百瑞祥实业贸易有限公司年产 3000 吨金属伞骨架生产线项目
环境影响评价公众参与公示

（一）建设项目名称、选址、建设
内容等基本情况

项目名称：南阳百瑞祥实业贸易
有限公司年产 3000 吨金属伞骨架生
产线项目；

建设地点：南阳市方城县先进
制造业开发区城区工业园西青路
11 号；

项目简介： 项目总投资 5000 万
元。 利用现有工程原料仓库空闲区及
该厂房西侧紧临的闲置厂房，建设南
阳百瑞祥实业贸易有限公司年产
3000吨金属伞骨架生产线项目；同时
建设部分相关配套工程。

（二）建设单位名称和联系方式
建设单位：南阳百瑞祥实业贸易

有限公司；

联系方式：牛总/13559559433
（三）环境影响报告书编制单位
环评单位：南阳佳景环保科技有

限公司；
联系方式：李工/15688129657
（四）公众意见表的网络链接
公众意见表的网络链接：
https://www.fangcheng.gov.cn/con－

tent/27364.html；
（五） 环境影响报告书征求意见

稿全文的网络链接及查阅纸质报告
书的方式和途径

环境影响报告书征求意见稿全
文的网络链接：

https://www.fangcheng.gov.cn/con－
tent/27364.html；

查阅纸质报告书的方式和途径：

即日起 10 个工作日内与建设单
位联系，联系方式见第二条。

（六）征求意见的公众范围
征求意见的公众范围：项目周边

公民、法人和其他组织。
（七） 提交公众意见表和提出意

见的方式和途径
公众可以通过信函、 电子邮件，

在即日起 10 个工作日内将填写的公
众意见表等提交建设单位，反映与建
设项目环境影响有关的意见和建议。

（八） 提交公众意见表和提出意
见的起止时间

起止时间： 即日起 10 个工作
日内。

南阳百瑞祥实业贸易有限公司
2024 年 6 月 25 日

交房公告
尊敬的中瑞淯水宸院各位业主 ：

中瑞淯水宸院项目定于 2024 年 6
月 25 日至 2024 年 6 月 30 日交付房
源，望各位业主相互转告，请业主本人
携带本人身份证原件以及复印件、购
房合同原件、 房款全额发票或全部收
据，办理领钥匙手续。

通告交付时间内不办理交接房手
续者，视为业主无条件接收该房屋，产
生的一切费用业主自理。

办理交房手续地址：中瑞淯水宸院
南大门 (原售楼部）。

南阳宛宏城开实业有限公司
2024 年 6 月 24 日

民生热点

民事快办

行风热线
2024年 6月 25日 星期二
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