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快到中午饭点的时候，宁
夏某社区食堂坐满了前来就餐
的居民， 选餐窗口已经排起长
队。这个“全龄友好”社区食堂，
还吸引着学生、上班族来打卡。

看似简单的做饭、 吃饭问
题， 在实际生活中却让不少人
大为头疼，其中，老年人和上班
族是最为突出的两个群体。 老
年人受到身体机能下降等因素
的影响，虽然拥有充裕的时间，
但在做饭上“心有余而力不
足”。 上班族迫于快节奏的工
作、 生活， 缺少足够的闲暇时
间，即便是胸有万千菜谱的“巧
妇”，也很难有“开火”的机会。
在这一背景下， 社区食堂应运
而生， 不仅有效缓解了老年群

体的“吃饭难”，还凭借安静、健
康的就餐环境赢得不少年轻人
的青睐。

必须承认，在餐饮赛道的激
烈竞争中， 社区食堂能够从外
卖、 小吃店等对手中杀出重围，
实属不易。究其原因，价格实惠、
用餐方便、品质放心，是社区食
堂赢得消费者“用脚投票”的关
键。 随着社区食堂持续“圈粉”，
从某种意义上来说，社区食堂已
经不再是单纯的“吃饭的地方”，
还承担起社区活动空间、交往空
间的功能， 不仅要确保卫
生、健康的菜品供应，更要
在饭点之外“上新”更多“花
活”，满足更多居民需求，通
过拓展“食堂 +”服务内容，

做好社区食堂与政务服务功能衔
接， 让居民在社区食堂里可以完
成政务服务高频事项。

当前， 我国人口老龄化进程
加快， 聚焦完善发展养老事业和
养老产业政策机制， 努力提升养
老服务的质量和覆盖面， 社区食
堂是重要一环。接下来，要在社区
食堂的功能开发上再进一步，在
实现“老少通吃”的基础上，创新
服务模式，深挖“食堂 +”，以更加
全面、便捷、贴心的服务，提升居
民的幸福感和满意度。 ①2

“全龄友好”食堂，真香！
□刘硕

曾某在某连锁烤肉店消费
后觉得不好吃， 就在烤肉店宣
传视频下发表评论， 声称烤肉
店使用“合成肉”，结果被烤肉
店起诉。法院审理后依决判决，
曾某删除其发表的不当评论并
道歉， 同时赔偿烤肉店所属公
司 1.3 万元。

当下， 很多人经常在网络
上发表自身消费体验， 商家网
络平台下的用户评价已经成为
重要的消费参考。如此一来，对
商家而言，用户评价极为重要，
不惜为此“斤斤计较”。 因差评

而引发的争议时有发生，有的被
法院判为合理差评，有的被法院
判为侵权。如何判断差评是否为
正常的用户体验？ 如果没有根
据，属于主观臆断；如果缺乏事
实支撑， 不能认定为真实评价。
曾某如果只是评价烤肉的口感，
可以说是正常的主观评价，但涉
及食品原料的品质问题，那就必
须要有充足的证据，否则便涉嫌
侵权。

这家连锁烤肉店认为，曾某
的网络评价侵害了其名誉权，于
是起诉到法院。 法院审理后认

为，曾某发布的涉及食材
口感的评价属于消费之
后的主观评价，在合理范
围之内；在没有经过核实
的情况下指责烤肉店使

用“合成肉”的评价是不合理的，
会对其他消费者产生误导， 让其
他消费者认为烤肉店有可能使用
了假冒伪劣肉制产品， 给烤肉店
造成名誉侵害。在法庭上，烤肉店
所属公司提交了肉品购买凭证及
《动物检疫合格证明》 等材料，证
明其使用的食材不是“合成肉”。

曾某关于烤肉店使用“合成
肉”的评价站不住脚，被判侵权一
点也不冤。网友们也认为，消费者
可以发布差评，但必须基于事实，
不能信口开河、凭空捏造。一般而
言， 基于客观事实给出的差评不
算侵权；如果纯属主观臆断，甚至
故意编造虚假信息， 就会因诋毁
他人的商业信誉而涉嫌侵权。 差
评的合理界限就在于是否真实、
合法，这一底线不能逾越。 ①2

“差评”不能随意给
□徐汉雄

每日箴言
南阳华龙高级中学
告诫广大学子———

●命运不会亏欠谁，看开了，谁的头
顶都有一片蓝天；看淡了，谁的心中都有
一片花海。

●再长的路， 一步一步也能走完；再
短的路，不迈开双脚就无法到达。

●放弃独立思考，是一切不幸的核心。
●得是一种短暂，失是一种境界。 有

些平凡不能丢而弃之， 因为淡所以久远，
因为静所以永恒。

●幸福其实就是一碗白开水，你每天
都在喝，不要羡慕别人喝的饮料有各种颜
色，其实未必有你的白开水解渴。

●爱人者，人恒爱之；敬人者，人恒
敬之。

●真正的坚韧应该是哭的时候要彻
底，笑的时候要开怀，说的时候淋漓尽致，
做的时候不要犹豫。

●识不多则多虑， 威不足则多怒，信
不足则多言。

●世界上最浪费生命的三件事：评论
别人，抱怨生活，担忧末来。

●不要把别人对自己的放弃，变成自
己对自己的放弃。

●人生要有“三得”：沉得住气，弯得
下腰，抬得起头。

●人生路上， 没有恰到好处的风景，
只有恰如其分的心情。

●傻瓜做事时用嘴，聪明人做事时用
脑，智者做事时用心。

●一个温存的目光， 一句由衷的话
语，能使人忍受生活中的许多磨难。

●我总觉得这个世界的某个地方存在
着我自己尚未知晓的使命，它在等待着我。

●天空不总是晴朗， 阳光不总是闪耀，
所以偶尔情绪崩溃一下也无伤大雅。

●人老的标志是突然发现自己很难
再轻易喜欢上什么，并且内心很难随意跟
着什么热闹起来。

●在人生中，有什么、没什么往往不是
取决于去了哪里、看了什么，而在于去到、看
到时，我们的内在感官与记忆有多少准备。

●不必困于一时的纠结，手里尚有大
把暮暮朝朝，怕什么。

●才高不自诩，位高不自傲。
●世界不会在意你的自尊，人们看的

只是你的成就。 在你没有成就以前，切勿
过分强调自尊。

●最幸福的人不一定拥有最美好的
东西，但却一定物尽其用，他们把石头从
痛苦的围墙移到通向天堂的阶梯上。

●逆境，是帮你淘汰竞争者的地方。
●存平等心，行方便事；怀慈悲心，做

仁爱事。
●爱自己，多一点阳光灿烂，少一点

烟雨凄迷。
●在人生的舞台上，演绎自己比取悦

别人更容易赢得喝彩。
●不以得为喜，不以失为忧，顺其自

然，随遇而安。
●成功人生四部曲：耐住寂寞，抵住

诱惑，懂得放弃，学会选择。

———摘自图书珍藏书目郭同春校长

编著的《精粹语言汇编》

“这些蜂窝状的石头神奇
吗”“我们滴上盐酸看看会有什
么样的反应”“谁来测一测 PH
值” ……在湖北咸宁通城县雷
吼村的一座小山上， 通城县第
一小学教师易忠带领学生们研
究“奇怪的石头”———石灰岩。

利用周末和寒暑假开展户
外科学课， 易忠已经坚持近 40
年。起初，易忠只是带领学生们
认识植物、种植植物，后来开始
了解昆虫、观察鸟类，如今发展
到研究地质现象、建筑原理。从
“自然课” 一路升级到“科学
课”，易忠持续改进户外授课方
式， 让学生们在探索的过程中

更好地认识世界、获得知识。 教
育方式没有统一模板，能够激发
学生好奇心、引导学生主动探索
知识，就是好的方式。

书本上的知识大多以静态
形式呈现，对于中小学阶段的学
生来说，仅凭概念性讲述，很难
有深刻的感悟。大自然如同一座
多功能教室，集各学科知识于一
体，花草树木、飞禽走兽都是授
课的“背景墙”。当静态知识以鲜
活的形式展现在眼前时，学
生们可以更直观、更真切地
感受知识之美，对许多概念
和原理的理解也会更深刻。

实践课堂舞台广阔、大

有可为， 可以走进博物馆与文物
对话， 让学生了解文物承载的历
史和文化内涵；可以走进社区、农
村、企业等社会生活场景，让学生
学以致用，更好地见人、见物、见
生活……实践课堂内容丰富多
彩、形式千姿百态，关键是要找准
书本知识与广阔世界的连通点，
创造更多带领学生走进实践的机
会，让“读万卷书”与“行万里路”
碰撞出更精彩的火花。 ①2

在大自然中点燃求知之火
□周磊
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