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国务院日前印发《关于
促进服务消费高质量发展的
意见》，旨在优化和扩大服务
供给，释放服务消费潜力，更
好地满足人民群众个性化、
多样化、 品质化的服务消费
需求。其中明确提出“激发改
善型消费活力”“创新服务消
费场景”， 包括文化娱乐消
费、旅游消费等，通过培育服
务消费新增长点， 激发其内
生动能。

这些年， 我国文化服务
业增加值稳步提高， 新业态
不断增加， 文化服务业展现
出强劲的发展力量。 数据显
示，今年上半年，我国文化服
务业实现营业收入 34709 亿
元， 比上年同期增长 9.0%，
增速高于规模以上文化企
业。 亲子研学、影视旅游、剧
本娱乐、 沉浸式演艺等文化
和科技相融合的新业态不断
涌现，增强了经济发展活力。

一系列政策的支持，助
推了文化服务业发展。比如，
2020 年 12 月，文化和旅游部
发布的《关于进一步优化营
商环境推动互联网上网服务
行业规范发展的通知》，推动
上网服务行业转型升级和规

范发展。 又如，2022 年 7 月，
商务部等多部门出台《关于推
进对外文化贸易高质量发展
的意见》， 提出大力发展数字
文化贸易、健全文化贸易合作
机制等 28 项具体举措， 为对
外文化贸易发展注入动力。

眼下， 更好推动文化服务
业高质量发展， 供需两端都要
抓， 在提升居民文化消费能力
的同时，扩大优质供给，创新服
务消费场景是其中重要一环。
文化消费体验越丰富， 消费需
求就越强烈。场景单调，是导致
文化服务缺乏特色、 同质化发
展、吸引力不够的原因之一。不
断丰富文化服务消费场景，能
增强消费体验，激发消费欲望，
带来持续的消费倾向。

针对线下消费场景，可尝
试打造多样化空间，给消费者
带来不同体验， 引起心灵共
鸣。追求休闲娱乐是文化消费
的一大倾向，这就需要创新娱
乐内容， 不断丰富娱乐形式，
比如将特色手工技艺、特色表
演与餐饮等消费有
机融合， 增强消费
的体验感、分享性。
此外， 文化消费讲
求心灵放松， 需要

获得别具一格的休憩体验。 文
化消费场所在整个空间设计中
要注重休憩场景的建设， 如创
意长廊、趣味座椅、艺术茶间等
微场景， 将休憩场景与绿化设
施、生态环境有机结合，提升消
费的舒适性。

打造线上消费场景，是文化
服务业拓展新增长空间的必然
选择。拓宽文化服务的销售体验
渠道，增强线上文化服务消费的
体验性。 一方面，通过网络直播
进行线上非遗技艺展示等，加大
文化服务产品推介，通过直播带
货等形式加强品牌培育和线上
销售。 注重建立文化消费社群，
丰富文化服务交流场景，增强互
动性和体验性；通过网络平台完
成消费者对文化服务产品的定
制、购买、反馈。 另一方面，通过
AI、AR、VR 实现线上沉浸式文
化旅游体验；通过云娱乐、云直
播等方式增强文化互动，实现多
主体互联、多社群互联和多角色
互联，吸引更多文化服务主体参
与其中。 ①2

创新文化服务消费场景
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●热情中的冷静让人清醒，冷静中的热情使人
执着。

●快乐人生无需雕琢， 只需踏踏实实做事、简
简单单做人。

●生命的丰盈缘于灵魂的慈悲，生活的美好缘
于内心的平静。

●人的痛苦本质上都是对自己无能的愤怒。
●所谓了解，就是知道对方心灵最深的地方的

痛，痛在哪里。
●奇怪的是，不知为什么，在我小的时候，我极

力装得像个大人； 而当我已经不再是小孩的时候，
我又希望像个孩子。

●不懂得适可而止的人，不会有长久的安乐。
●放下不是失去，而是为了更好收获。
●最痛苦的莫过于徘徊在放与不放之间的那一

段。 真正下决心放弃了，反而会有一种释然的感觉。
●生活是一只看不见的储蓄罐，你投入的每一

份努力都不会白费。
●梦想就是让你感到坚持就是幸福的东西。
●生活并不像它看上去那么顺风顺水，但也并

不会像我们想象得那么千难万阻。
●无论做任何事情，只要专注，一定会拥有最

安稳强大的力量。
●人一生要做的两件事就是防患于未然和豁

达大度。 前者是为了使他避免遭受痛苦和损失，后
者是为了避免纷争和冲突。

●不自负者博闻，不自私者受益。
●与其在意别人的背弃和不善，不如经营自己

的尊严和美好。
●幸福不是要拥有很多， 而是要看重拥有的，

看淡无法拥有的。
●自信的来源并非是总能够做对，而是有勇气

面对自己犯下的错误。
●认识到自己的无知是真正认识这个世界的

开始。
●择善人而交，择善书而读，择善言而听，择善

行而从。
●让我们恐惧的，往往不是外界的困难，而是

我们的内心。
●这世上并非没有简单的幸福，只是我们总是

纠结于那些复杂的快乐。
●生命是充满遗憾的篇章，因为它没有机会让

你修改病句。
●好的想法总是供过于求，真正无价的是能够

实现这些想法的人。
●每个人都有他的路，失败者的不幸在于他们

不想走自己那条路，总想走别人的路。
●有智慧的人，因为看得透，所以不躁；因为想

得远，所以不妄；因为站得高，所以不傲；因为行得
正，所以不惧。

●在感情的世界里，你越是索取，便越是贫乏。
●不会走错路的人，都是那种原地踏步的人。
●如果想不害怕明天，首先要尊重昨天并热爱

今天。
●总是寻求别人认可的东西，那么你会永远痛

失自己的快乐和幸福。
●青春是一个短暂的美梦，当你醒来时，它早

已消失无踪。
●人在孤独时最能找到真实的自己。
●接受孤独，接受失去，接受自己是不完整的，

偶尔还会被变故打败。

———摘自图书珍藏书目郭同春校长编著的《精

粹语言汇编》

最近，一则视频在网络上
广为流传。为了让在小区门口
卖桃的大爷早点收摊回家，一
家三口在互不知情的情况下，
先后买了大爷的桃子。先是爸
爸和儿子各拎回家 2箱桃，妈
妈到家时， 更是因为下雨，把
大爷的桃子全部“包圆”了。有
网友称：凭一家之力让卖桃大
爷提前“下班”。这件小事温暖
了不少人的心。

对于这一家人来说，与人
为善，是内化于心、外化于行
的自觉。从一家三口的不约而
同里，我们也看到了潜移默化
的家风传承。家庭是人生的第
一所学校， 父母言传身教，用
行动做了榜样，孩子才能自觉
践行。 家庭是社会的基本细
胞， 千家万户都行善向善，我
们的社会才能同心同德、充满
正能量。

生活中，这样暖心的故事
并不罕见。不久前，一名 00后

小伙在街头看到老人跌倒，陪
护救助，得到全网点赞；两名乘
坐网约车返校的大二学生，发
觉司机身体不适，虽然已下车，
还是返回救助， 有网友留言：
“好司机碰上好乘客，互帮互助
有温情。 ”微光成炬，细流成河。
正是这些发生在身边的故事，
传递着温暖人心的力量， 增进
着人与人之间的情感连接。

一段时间以来， 受连续降
雨影响，我国多地发生汛情。风
雨中一个个逆行的身影， 让无
数人钦佩。 我们歌颂危难之际
的挺身而出、 关键时刻的勇往
直前， 也毫不吝惜对生活中凡
人善举的赞赏。 脆弱时得到的
一句问候、 彷徨时听到的一声
鼓励、无助时伸来的一双手、跌
倒时获得的一次搀扶、 淋雨时
收到的一把伞……发乎本心的
选择，力所能及的行动，看似是
举手之劳， 或许正是想人之所
想、急人之所急的关键。

与人为善三春
暖， 互帮互助四时
和。 仁爱友善自古以
来就是中华民族的
优秀传统美德。 在快

节奏的现代社会，人们往往行色
匆匆、擦肩而过，但是陌生并不
代表冷漠。 此前，有年轻人倡导
“出门在外互助父母计划”，对于
不可避免的父母单独出门的情
况，他们在网络自发约定，在街
上遇到单独出行的老人需要帮
助时，积极搭把手。 截至今年 7
月，相关平台上与“互助父母”相
关的话题累计阅读量超 1亿，点
赞数近 500万。有不少网友主动
作为，外出时将“叔叔阿姨需要
帮忙找我”的挂饰挂在背包显眼
位置。 互信互助，让陌生人成为
热心人，社会就将更美好。

见贤思齐，相沿成俗。 放眼
各地，不少村庄成立“邻里帮帮
团”，从身边的小事做起，常态化
开展帮扶活动，村里崇德向善的
氛围日益浓厚； 在智慧助老、阳
光助残、 应急救援等不同领域，
志愿者越来越多。正是持之以恒
的坚持产生了“乘数效应”，带动
更多人加入志愿者队伍。

呵护善举、传递善心，让更
多平凡之善被看见、 被记住、被
称赞，带动更多人存善心、行善
举，我们的社会就能充盈向上向
善的力量。 ①2

微微举手劳 暖暖世间爱
□张向阳
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