
农村籍退役士兵
享受哪些老年生活补助

市民咨询 ：1973 年我
从部队退伍后一直没有
工作，能够享受到哪些政
策和补助？

市退役军人事务局回
复：根据《河南省退役军人
事务厅河南省财政厅关于
调整部分优抚对象等人员
抚恤和生活补助标准的通
知》（豫退役军人〔2023〕76

号）相关规定，对从 1954
年 11 月 1 日试行义务兵
役制后至《退役士兵安置
条例》实施前入伍、年龄在
60 周岁以上 (含 60 周岁)
未享受到国家定期抚恤补
助的农村籍退役士兵老年
生活补助标准为每服一年
义务兵役每人每年补助
688元。

市人社局着力推进失业保险稳岗返还工作

优化营商环境 利企惠民促进就业
□本报记者 郭征 通讯员 田华山

缴纳燃气费有哪些方式
市民咨询 ：缴纳燃气

费有哪些方式？
南 阳 华 润 燃 气 有 限

公司回复 ：目前，南阳华
润开通的缴费渠道主要
有营业厅缴费、 邮政代

收以及支付宝缴费、微
信支付、 网上营业厅等
多媒体缴费渠道， 用户
可根据自身需要实现方
便快捷缴费。 ③1

（郭征 整理）

民呼我应

驾驶证过期该如何解决
市民咨询 ：驾驶证过

期了该咋办？
市 公 安 局 交 警 支 队

回复 ： 逾期不超过一年
的， 您可以通过“交管
12123”App 办理驾驶证期

满换证，或者本人携带身
份证到车驾管窗口办理，
办理前，需先进行驾驶员
体检， 在此提醒驾驶员：
驾驶证过期期间不允许
驾驶车辆。

民生热点

日前，市不动产登记服务
中心相关负责人带队值班《行
风热线》，主要介绍不动产“一
件事一次办”等服务工作。

不动产“一件事一次办”
是指将企业和群众在办理不
动产登记事项时需要跑多个
部门、历经多个环节，经过环
节整合、流程优化，最终实行

“一次告知、一表申报、一窗
受理、一次办成”，线上“一次
登录、一网通办”，线下“只进
一扇门、最多跑一次”，逐步
实现政务服务机构从审批

“一个事项”转变为服务企业
群众“一件事”全流程办理，
从企业和群众到每个政务服
务机构办理单项事项的“最
多跑一次”转变为“一件事最
多跑一次”。

一次告知： 整合办理不
动产登记涉及多个办理事项
的设定依据、所需材料、受理
标准、审批条件、办理流程、
办理时限等要素，变“多次告
知”为 “一次性告知”；一表
申请： 合并不动产登记涉及
多个办理事项的材料、表格，

整合成“一张表
格”、“一张材料清
单”，变“多次填表、
多次提交”为“一次

提交、多次复用”；一窗受理：
线上在南阳市不动产网上办
事大厅、 微信公众号开设
“一件事一次办”专栏，实行
“一次登录、一网通办”。 线下
在不动产登记服务大厅设置

“一件事一次办”专区，实行前
台一窗受理、 后台集成联办，
实现线下“只进一扇窗、最多
跑一次”；一次办好：对符合申
请条件、材料齐全、能当场办
结的当场办结； 不能当场办
结的， 中心工作人员在承诺
时间内办结， 并将办理结果
一次性反馈给“一件事一次
办” 综合窗口， 采取现场递
交、邮政寄递、网上传输等方
式一次性送达申请人。 ③1

市不动产登记服务中心回应民生关切

“一件事一次办” 提质增效
□本报记者 郭征 通讯员 沙莎
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日前，市人社局相关负
责人带队值班《行风热线》，
向市民重点介绍我市失业
保险稳岗返还工作。

今年我市继续实施失
业保险稳岗返还政策。 我市
参保企业足额缴纳失业保
险费 12 个月以上， 上年度
未裁员或裁员率不高于上
年度全国城镇调查失业率
控制目标 5.5%，30 人（含）
以下的参保企业裁员率不
高于参保职工总数 20％的，
且正常经营未列入严重违
法失信企业名单的，可以申
请失业保险稳岗返还。 大型
企业按照企业及其职工上
年度实际缴纳失业保险费
的 30％返还，中小微企业按
照 60％返还。 政策执行期限
至 2024 年 12 月 31 日。

存在失业保险欠费的
参保单位， 足额补缴欠费
后， 以 2023 年实际缴费为
返还基数享受稳岗返还政
策，补缴的历史欠费、滞纳
金不列入返还基数。

目前，我市符合条件的
参保企业可以通过“依申
请”或“免申即享”方式享受
稳岗返还政策。 根据“依申
请”方式规定，符合申请条
件的企业可登录河南省社
会保障网上服务平台选择

“单位办事通道” 申请稳岗

补贴。 同时，符合条件的企
业也可以通过“免申即享”
方式享受稳岗返还政策，市
社保中心经过后台大数据
比对，精准筛查符合政策条
件的企业进行核定，并通过
社保信息系统将“稳岗返还
确认信息”推送至符合条件
的企业。 这些企业需登录河
南省社会保障网上服务平
台办理“享受稳岗返还确
认”业务，对稳岗补贴金额、
稳岗补贴比例、单位银行账
号等信息进行确认，并选择

“确认享受” 稳岗返还，在
“待提交申报管理” 中提交
业务即可。 已通过“免申即
享” 模块进行核定但没有
CA 数字证书无法登录网上
服务平台的单位，也可以持
加盖公章的企业营业执照
复印件，到参保地社保大厅
受理岗办理稳岗返还确认
业务。

我市参保企业可以登
录南阳市人力资源和社会
保障局官方网站查看《关于
南阳市延续实施失业保险
稳岗返还政策的通知》，其
中附有 2024 年南阳市失业
保险稳岗返还操作手册 、
2024 年南阳市稳
岗返还免数字证
书注册登录及申
请流程和南阳各

县市区社保中心地址及联
系方式。

据了解，近两年我市社
会保险各项工作取得显著成
效， 援企稳岗工作在全省取
得优异成绩。 去年我市稳岗
返还惠及企业 6500 多家，比
前年增加 1700 余家，做到让
符合条件的企业应享尽享。
今年 7 月中旬， 失业保险稳
岗返还工作启动伊始， 市社
会保险中心迅速通过网络、
报纸、 电话等多种渠道广泛
宣传解读失业保险稳岗返还
政策，并发送 1.28 万条彩信
给企业介绍稳岗补贴的申请
条件和申请流程，同时，市社
保中心的工作人员加班加点
审核办理稳岗返还业务，大
力指导县区开展稳岗返还工
作， 迅速推进稳岗返还工作
进度， 在全省范围内率先审
核完毕并公示第一批稳岗返
还企业， 又及时将首批稳岗
返还资金 1977.54 万元拨付
到位，惠及我市 667 家企业，
使我市企业和职工感受到党
和政府的关怀， 进一步稳定
了就业、 优化了我市的营商
环境， 为我市经济社会的发
展作出了积极贡献。 ③1

高龄居民住院享受哪些补贴
市民咨询 ：高龄市民

住院有补贴吗？
市医疗保障局回复 ：

在各级定点医疗机构发

生的政策范围内住院医
疗费用，基本医疗保险报
销比例在原有基础上提
高 5 个百分点。

农村自建房能否过户
市民咨询： 农村自建

房购买了可以过户吗？
市不动产登记服务中

心回复：依据《不动产登记
暂行条例实施细则》相关规

定：第一种是集体土地上的
自建房可以村集体经济组
织内部流转；第二种国有划
拨土地上的自建房上市交
易需缴纳土地出让金。

赠与房产需要提供哪些资料
市民咨询： 如何将名

下房产赠与其他人？
市不动产登记服务中

心回复：按照《不动产登记
暂行条例实施细则》 的相

关规定， 办理赠与需提交
以下资料： 不动产登记申
请书、 申请人有效身份证
件、赠与公证书、契税缴纳
凭证、不动产权证书。


