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问题一：一家三代 8 口人居住在一起，用水量比较大，
水费比较高。 相关部门是否可以根据家庭人口适当调整阶
梯水价？

答： 执行阶梯水价的目的在于提
倡节约用水，避免水资源浪费，其标
准是根据当前群众普遍生活状况制
定的。 目前，我市阶梯水价的标准是
按照 4 口之家来计算的，每年每户用
水不超过 180 吨，水价 2 元/吨；用水
量 180 吨至 300 吨， 水价 3 元/吨；用
水量超过 300 吨，水价 6 元/吨。 为更
好地服务群众，按照国家相关优惠政
策，超过 4 口人的家庭，阶梯用水量
每人每年可额外享用 45 吨用水量。

需要注意的是， 以上水价需加上污水
费 0.95 元/吨， 水资源税 0.35 元/吨，
这样， 第一阶梯综合水价为 3.3 元/
吨， 第二阶梯综合水价为 4.3 元/吨，
第三阶梯综合水价为 7.3 元/吨。

需要办理增加用水量业务的用
户， 可持户籍证明到北控南阳水务集
团营业厅（水电气暖融合营业厅）申请
办理； 户籍证明与营业收费系统地址
信息必须一致， 一个户口簿只能享受
一次优惠。

“城管开放日”，北控南阳水务集团回应市民关切———

现场“解题” 细说居民生活用水
本报讯（记者 陈书洁）日前，市城管局组织开展“城管开放日”活动，邀请市民走进北控南阳水务集团，实地探访供水服务。 在座谈会上，参加此

次活动的市民提出了 6 个具体的用水问题，涉及阶梯水价、业务办理、供水质量、优惠政策等方面。 对于这些问题，市城管局和北控南阳水务集团相
关负责人现场解答，宣讲政策，介绍流程，积极回应市民关切。

问题四:市政供水管网意外损坏，经抢修恢复供
水后，小区内部管网水质仍需一段时间才能恢复正
常，请问这是什么原因造成的？ 如何解决？

答： 出现这个问题的小区，
大多处于管道供水末端，且与二
次供水有关。

按照相关规定，供水管道修
复后，应当尽快恢复供水。 在此
之前， 供水部门会用 30 分钟左
右的时间进行主管网冲洗、排
放，以免影响水质。 然而，由于二
次供水机制，很多小区物业未对
小区内网管道余水进行排放，导
致主管道水质正常，但居民用户
终端水质异常。

为了更好监管“最后一公
里”水质安全，市城管局正在积
极争取出台二次供水管理办法，
进一步明确权责，加大对二次供

水的监督管理力度，保障居民用
水安全。 北控南阳水务集团也将
针对供水管道修复后的主管网
排水情况开展调研， 如果 30 分
钟冲洗、排放不足以达到理想效
果，将适当增加冲洗、排放时间，
确保水质安全。

当前遇到类似问题的小区，
应当在主管道恢复供水后， 及时
对水箱进行冲洗、排放，避免二次
污染。同时，建议小区物业每半年
对二次供水设施进行一次深度清
洗、消毒。 对于没有水箱的小区，
建议小区物业在主管道恢复供水
后， 及时对小区内部供水管网进
行冲洗、排放，以免影响水质。

问题二：水务过户业务是否可以线上办理？

答：目前，绝大多数水务业务可以
线上办理，而且有多种渠道。

微信公众号 关注“北控南阳水
务”微信公众号，通过右下角菜单“业
务服务→业务办理”， 根据自身需要，
点击进入相关业务办理页面， 按照提
示办理即可。

“码”上办“‘码’上清楚、马上办”
是市城管局大力推广的一项公用事业
领域便民服务。为了避免办事企业、群
众因材料不齐全、 办事流程不熟悉等

多跑腿、跑空腿，市城管局组织工作人
员全面梳理高频事项， 整合相关办事
指南、链接，制作二维码，推出“‘码上
清楚’、马上办”服务。 办事群众、企业
扫描二维码， 即可获知办理事项的设
立依据、申请材料、办事流程、监督电
话等要素。 办事群众、企业关注“南阳
市城市管理和综合执法局” 微信公众
号，通过下方菜单“政务服务→码上清
楚”，即可进入相关页面，了解或办理
相关业务。

问题三：小区供水设施的管理、维护职责如何划分？

答：《河南省城市供水管理办法》
第 33 条规定，城市供水设施的管理和
维护责任以注册水表为界， 注册水表
用水端之前的供水设施由供水企业负
责管理和维护， 注册水表用水端之后
的供水设施由用户或者产权人负责管
理和维护。 住宅小区、 单位建筑区划
内园林、环卫、消防等区域的共用供水
设施， 由建设单位或者业主管理和维

护。 该办法还强调，禁止擅自改装、拆
除或者迁移城市公共供水设施。 因工
程建设确需改装、 拆除或者迁移城市
公共供水设施的， 建设单位应当报经
当地人民政府城市规划行政主管部门
和城市供水行政主管部门批准， 并采
取相应的补救措施， 所需费用由建设
单位承担， 造成的损失由建设单位补
偿。

问题五： 学生上学需要提供的水费缴费凭证如
何获取？

答：北控南阳水务集团用户
可以关注“北控南阳水务”微信
公众号，点击下方菜单“我的用

水→缴费查询→缴费记录”，根
据提示操作即可。 如未绑定，可
在绑定之后进行操作。

问题六：开办养老院，水务资费方面是否有优
惠政策？

答 ：按照《南阳市发展和改
革委员会关于调整南阳市中心
城区公共供水价格的通知》第三
条“相关配套政策”第二款实行
合表用户水价，根据国家、省相
关规定，对非“一户一表”的居民
用户，学校教学、学生生活及养
老机构等执行居民水价的非居
民用户，不实行阶梯水价。 实行
合表用户水价，即水价在第一阶

梯到户基本水价的基础上，每吨
提高 0.10 元，按 2.10 元/吨执行。
相关业务可以线上办理，也可以
线下办理，线上办理渠道：关注

“北控南阳水务” 微信公众号→
业务服务→业务办理→用水性
质变更→填写相关信息→提交；
线下办理渠道： 携带身份证件、
营业执照及复印件，到就近供水
营业大厅办理。 ①5


