
日前， 市交通运输局相关
负责人带队值班《行风热线》，
向群众重点介绍市交通运输局
优化营商环境等方面工作情
况。 今年以来，市交通运输局以
优化营商环境为出发点， 以提
升政务服务效能为关键点，以
提高人民群众满意度为落脚
点，持续深化“放权赋能”改革，
进一步打响“宛美交通”政务服
务品牌。

全省率先实施道路运输从
业资格证申领流程再造新举措

自 4 月 1 日起， 设置巡游
出租汽车、 网约出租汽车和客
运从业资格证考试直考点，由
“定期考”转变为“即时考”。 此
前，考生需要预约参加培训，培
训合格后方能参加考试。 如今，
通过直考点， 考生无需培训即
可考试， 能够快捷获取从业资
格证。

制定《道路运输从业资格
考试考点设立条件》，优化道路
运输从业资格证申请考试流

程、考点考场设置流程，指导入
围单位采用人脸识别身份验证
系统，构建考试信息化体系，打
造“智慧考场”。

减免道路运输从业资格证
考试费用， 由市交通运输局承
担， 切实减轻道路运输从业人
员负担， 最大限度为道路运输
从业人员提供便利。

我市是全省首个在巡游出
租汽车、 网约出租汽车和客运
从业资格证办理领域取消培训
直接考试的地区。 道路运输从
业资格证申领流程再造举措的
实施， 有效减少了群众的跑腿
次数， 极大减少了群众办事的
时间成本和费用成本， 进一步
激发了道路运输市场活力。 截
至 7 月底， 已成功为超过 200
名道路运输从业人员办理了相
关手续， 并为这些道路运输从
业人员减负 15 万余元。

全市首创 “无感审
批”服务

聚焦“无审批城市”

建设，大胆探索、勇于创新，在
全市首创“无感审批”服务。 建
立南阳市交通运输局无感审批
服务质量信誉考核动态监管系
统，收集归集政务信息资源、历
史数据、处罚信息、信用信息 30
余万条。 针对全市交通运输公
路客货运、出租汽车、水运等全
量服务对象 20 余万人，提供全
行业 203 项行政审批事项申
办、 全生命周期质量信誉考核
动态监管。 以“数据使用科学
化、动态考核规则化、行政审批
无感化、群众办事便捷化”为原
则，重塑政务服务流程，简化审
批环节 50%， 减少手填审批材
料，简化申请表单内容，推动交
通领域营商环境大提升。 目前，
已通过“无感审批” 模式办理
3000 余件业务， 群众满意率为
100%。 ③1

市交通运输局持续深化“放权赋能”改革

创新服务 打响“宛美交通”品牌
□本报记者 郭征 通讯员 沙莎

民呼我应

民生热点 孩子更改姓名如何办理
市民咨询：孩子更改姓名怎么办理？
市公安局回复：孩子需要变更姓名，可以

到户籍地派出所户籍室申请办理。 18 周岁以
下人员变更姓名， 由父母双方共同提出书面
申请；8 周岁以上人员变更姓名， 应征得本人
同意。18 周岁以上人员变更姓名，由本人提出
书面申请。
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日前， 北控南阳水务集团
相关负责人带队值班《行风热
线》，向群众重点介绍“双节”期
间供水保障等方面的工作情
况。 北控南阳水务集团早动手、
早安排、 早准备， 全力确保中
秋、国庆“双节”期间安全、优质
供水。

强化组织领导， 确保责任
到位。 北控南阳水务集团详细
制定供水保障方案， 严格落实
相关负责人带班制度、 中层干
部和各岗位工作人员值班制
度，关键岗位工作人员 24 小时
保持通信畅通， 确保高质高效
处置供水突发事件。 全体人员
自上而下统一思想、形成共识，
全力以赴确保“双节”期间供水
安全。

强化生产管理， 确保运行
稳定。 北控南阳水务集团集中
开展节前安全教育， 引导全体
人员牢固树立“安全第一、预防
为主”的思想，增强安全生产意
识。 组织开展安全自查，切实做
好供水生产设备设施安全隐患

排查与整改， 确保供水设施安
全运行。

科学调配，确保水量水压。
针对“双节”期间供水特点，北
控南阳水务集团与南水北调运
营保障中心建立联合调度机
制， 向南水北调运营保障中心
申报增加用水计划总量。 充分
发挥“智慧水务”技术优势，通
过供水监控调度平台，24 小时
实时监控全市各制水厂出厂水
流量、 压力及全市供水管网压
力变化情况， 制定科学的供水
调度方案和应急预案， 确保全
市供水管网平稳运行。

精细管理，确保管网安全。
加大供水管网巡查力度， 采取
定区域、定路段、定责任、定标
准、定人员的“五定”措施，第一
时间发现并上报漏点。 实行快
速接报、快速抢修、快速清场的
“三快”抢修，确保供水“大动
脉”畅通无阻。

强化水质监管， 确保优质
供水。 北控南阳水务集团水质
监测站是经过河南省质量计量

技术监督局计量认证的
独立第三方单位， 近年
来持续更新设备， 不断
提升水质监测能力。 在

做好自检的同时， 市疾控中心
在北控南阳水务集团公共供水
区域内按照标准设立 25 个监
控点， 不定时对水源水、 出厂
水、 管网水进行监督检测。 同
时，接受上级部门、社会公众监
督，确保水质检测数据公正、公
开， 满足人民群众生活生产需
要。 在严格落实这些保障措施
的基础上，针对“双节”，北控南
阳水务集团进一步加大各环节
的检测频率， 及时监测水质变
化， 随时做好水质变化应对工
作。

强化优质服务， 满足用户
需求。 北控南阳水务集团通过
细化工作措施、提升工作效率、
强化任务落实， 致力于提供人
性化、智能化、专业化的全生命
周期供水服务模式。 通过办理
流程优化、 业务信息共享等方
式，着力打造用水事项“一窗五
办”、“掌上办码上办”、 公共服
务进社区、便民纾困“零距离”、
融合营业厅等服务新模式。

“双节”期间，北控南阳水
务集团营业厅正常上班， 供水
热线（0377-61616161)24 小时
保持畅通， 正常受理用户业务
办理和业务咨询。 ③1

北控南阳水务集团积极回应民生关切

“双节”期间 确保安全优质供水
□本报记者 郭征 通讯员 周林

市第十三完全学校
何时通公交车

市民咨询： 市第十三完全学校什么时候
通公交车？

南阳公交集团回复 :目前，市第十三完全
学校暂无公交线路到达。 为满足学生上学出
行需求，南阳公交集团积极开展“通学公交”
活动，聚焦学生出行特点，结合实际情况，提
供定制公交服务， 切实解决学生上学出行问
题。 南阳公交集团将根据学生上学出行需求
和相关实际情况，待条件具备后会，优化调整
公交线路至市第十三完全学校。

电动车黄牌到期后如何管理
市民咨询：电动车黄牌到期后如何管理？
市公安局交警支队回复：针对这一问题，

市公安局正在积极研究， 拟提请市政府延长
电动车黄牌过渡期。 同时，加大对电动车闯红
灯、逆行、占用机动车道等交通违法行为的查
处力度，进一步规范道路交通秩序。

废旧摩托车如何注销
市民咨询：废旧摩托车注销手续咋办理？
市公安局交警支队回复：车辆注销，需提

供正规报废企业的拆解手续， 凭拆解手续办
理注销业务。 目前，我市有 3 家经商务部门批
准的报废回收拆解企业， 分别为南阳福德废
旧物资回收有限公司、 河南佰斯特再生资源
回收有限公司、 南阳市再生资源有限责任公
司，车主可以就近办理相关手续。

水表过户如何办理
市民咨询：水表过户怎么办理？
北控南阳水务集团回复： 用户可以就近

到供水营业厅办理过户手续， 或者通过微信
搜索“北控南阳水务”公众号，关注后，在“业
务服务-业务办理”项目中选择“水表更名过
户”，填写个人信息，提交相关材料，也可通过
“北控南阳水务”微信公众号“公共服务一件
事”专区进行办理。 ③1 （郭征 整理）


