
买家电、装家电，是每一
个布置自己新家的消费者都
要经历的过程。客服在介绍家
电售后服务时往往会有“送货
上门、免费安装”的说辞，但真
正经历过之后，很多消费者都
会有不同程度的“被刺伤”感。

“0 元安装”并不是真零元，虽
然免掉了人工费、 上门费、调
试费，但是还有高空费、拆除
防护栏费以及一大堆辅材费。

平心而论，如果商家承诺
了免费安装，却在安装时巧立
名目收取费用，故意套路消费
者，商家就没有尽到告知提示
义务，侵犯了消费者的知情权
和选择权。

通常来说，购买家电免费
送货上门、免费安装符合法律
规定和社会常识。 虽然空调、
热水器与送货上门、安装属于
两个不同的商品和服务，但不
能想当然地将两者割裂开来。
根据相关法律规定和法理，家

电属于主合同标的， 送货和安
装属于随附合同标的， 两者缺
一不可，密不可分。商家向购买
家电的消费者提供家电属于履
行主合同义务， 提供送货和安
装服务则属于履行随附义务。

《民法典》明确规定，当事
人应当按照约定全面履行自己
的义务，应当遵循诚信原则，根
据合同的性质、 目的和交易习
惯履行通知、 协助、 保密等义
务。消费者购买家电后，商家理
当履行送货上门、安装等义务，
还应协助消费者正确、便利、安
全地使用。

如果某个商家在未明确告
知消费者的情况下， 收取额外
费用，既违反了协助义务，随附
义务，也有违交易习惯，也就有
了欺诈之嫌。 这并非说在送货
上门、 安装时不能产生任何收
费， 而是说在默认相关费用由
商家支付， 或者已经包含在家
电售价中的情况下， 要想另行

收费，商家必须提前告
知并如实告知。

当然，商家的免费
协助义务有一定的限
度和要求。 例如，送货

上门往往限于一定的楼层以下，
超过楼层， 又没有电梯的话，要
额外收费；拆除防护网，安装加
长管线或保护管等辅材，铺设额
外的水路、电路、气路等，都需要
消费者承担额外的费用。

商家的免费协助之所以要
有一定限度，是因为很多楼层室
内室外的设施并不满足安装条
件，需要耗费一定的人力进行拆
改，而人力成本尤其是高空作业
又较为昂贵，完全由商家负担也
不现实。如果由商家负担全部费
用，商家很可能会通过提高家电
的售价来分摊这部分成本，一些
不需要相关服务和辅材的消费
者可能在无形中为之买单。

对于超出免费范围之外的
部分， 商家收取家电安装费并
无不可， 但必须尽到明确的提
示告知义务， 并应在消费者购
买家电时予以阐明， 进而让消
费者在支付家电价款前就知晓
哪些是免费的，哪些是收费的。
收费标准一目了然， 消费者就
可以对可能产生的费用有明确
的预判， 不至于在安装家电时
突然得知还要支付“天价”安装
费和辅材费。 ①2全国晚报优秀专栏

书店之“危”
□于杭

家电安装费不能沦为“糊涂账”
□史奉楚

书店，一度被誉为城市最
美的风景。 可惜，时下城市的
风景越来越美，书店尤其是民
营书店却愈来愈少了。以至于
网络上有说，“书店是城市的
眉毛”， 言外之意， 缺少了书
店，城市生活只是缺少了眉目
传情的浪漫。即便如此，这“眉
毛”也应是不可或缺的吧。

在阅读电子化、碎片化的
今天，在网络购书日益便捷化
的当下，如何让城市的独立书
店得以生存？如何让售书谋生
的人适应现代人的生活习惯？
这其实是一个严峻的考验。不
同城市、不同地段接二连三关
张的独立书店，对读书人来说
自然不是什么好消息。在亚马
逊、当当、孔夫子旧书网等网
上图书风头日劲的情况下，如
何保持在闹市之中孑然而立
的书店橱窗里，依然可以看见
城市的风景，的确是个不小的
难题。在我们这个崇文重教的

城市，除了新华书店之外，鲜有
生存发展尚可的民营书店了。
喧闹的大城市里， 以往那些在
读书人心目中名满四海的书店
也是日益式微。

一方面是建设书香社会日
益高涨的呼声， 一方面却是独
立书店生存的举步维艰。 这样
的矛盾冲突之中， 提高全民阅
读率大概还要靠其他途径。 不
少作者包括笔者本人曾经不遗
余力为书店的生存条件奋笔疾
书， 但是却捺不住依旧在网上
购买大量书籍。 两者之间的行
为矛盾， 或许折射了书店生存
的窘境。 或许正是图书定价的
畸高和线下发行渠道的不畅，
让民营书店处境恶化。

不过，令人欣慰的是，时下
流行的书店进商超、 进城市综
合体正成为新趋势。 在簇新的
商场一角， 辟出一块图书的栖
身之所， 会不会成为书店得以
生存的一条新出路呢？ 如果没
有相应的租金补贴， 想必也是
不可持续的。

书店好像一个剧院，
每天都在上演同样的剧
目，注定这场戏不会演太
久。 而书店在今天已成为
创意经济的一部分，或者

说书店也是创意阶层的避难所。
如何让不断衰落的创意阶层恢
复强壮的体魄，这正是独立书店
未来的求生之道。

书店要适应新业态的发展
变化，也要在竞争中找到新的商
业模式，这才是正确的方向。 像
沪上新开的“百新书局”，把书
店变身成一个集画廊、餐厅、咖
啡厅为一体的会馆，有中厅，有
大堂摆设，有环艺雕塑，充满着
视觉冲击力。 书架的摆设就像
是艺术陈列， 二楼还有文艺展
览和休闲茶座……在这样的环
境中打开一本书（不用顾忌书
皮封塑之限）， 或喝上一杯茶、
吃上一个冰淇淋， 就好像在避
世空间里打开一扇窗， 有种全
新的阅读体验。 这样的书店，有
什么理由不受欢迎呢？ 只是，运
营成本在多元化的掩护下也不
该被忽略。

无论如何，我们都应该为城
市留住书店， 留住书香书韵，留
住这样的风景。 切不可让书店
之“危”成为城市之“痛”。 ①2

每日箴言
南阳华龙高级中学告
诫广大学子———

南都论坛

全国晚报优秀专栏

●逆风的方向， 更适合飞翔。 我不怕万人阻
挡，只怕自己投降。

●不是人人都能活得低调， 可以低调的基础
是随时都能高调。

●小时候，幸福是件很简单的事；长大后，简
单是件很幸福的事。

●你的生命必须留有缝隙， 那样阳光才能照
进来。

●不去追逐你所渴求，你将永远不会拥有；不
开口问，回答永远是 No；不往前走，就将永远停
留。

●有些事， 不是不在意， 而是在意了又能怎
样。人生没有如果，只有后果和结果。成熟，就是用
微笑来面对一切小事。

●如果你不能改变你的容貌， 那么你就改变
你的表情吧。

●你是我猜不到的不知所措， 我是你想不到
的无关痛痒。

●厌倦， 就是一个人吃完盘子里的食物后对
盘子的感情。

●你可以得罪忙人， 因为他们没有时间与你
计较；你千万不能得罪闲人，因为他们有时间跟你
周旋。

●自己的快乐，自己负责；自己的生命，自己
上色。

●生活中大多数的阴霾都是因为我们挡住了
自己的阳光。

●一个人最大的快乐莫过于当你有了报复他
人的能力时，却选择了宽容。

●没有一种挫折是伴着微笑而来的， 但是有
一些挫折却是可以在微笑中被征服的。

●青年时看远，中年时看透，老年时看淡。
●追求完美是美好的理想， 接受残缺是美好

的心态。
●当你要开口说话时， 你所说的话必须比你

的沉默更有价值才行。
●删除心灵的垃圾，每天刷新自己，这样才能

让生活更清新，让脚步更轻快。
●在闲暇时做什么， 决定了你实现梦想的

速度。
●年岁有加，并非垂老；理想丢弃，方堕暮年。
●幸福与痛苦的数量， 取决于心灵的捕捉

能力。
●你的努力， 别人不一定放在眼里， 你不努

力，别人一定放在心里。
●包子的价钱为什么比馒头贵？ 因为包子有

内涵。
●装傻这事，如果干得好，叫大智若愚；木讷

这事，如果干得好，叫深沉。
●要保持剑的锋利就得时时磨拭， 要保持头

脑灵光就得看书。
●我在旅行中明白了一件事， 那就是在哪儿

你都可能活得很悲惨，或者活得很开心，关键是你
的心在哪儿。

●隐藏秘密的一个好方法， 就是把它当成玩
笑讲给全世界听。

●如果幸福是浮云，痛苦似星辰，那我的生活
真是万里无云，漫天繁星。

●驶向时间的是单程车，从来不卖返程票。
●天使之所以会飞， 是因为他们把自己看得

很轻。
———摘自图书珍藏书目郭同春校长编著的
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