
“城管开放日”活动走进南阳华润燃气有限公司

细细看恳恳谈 让燃气服务更燃情

宛城区用心用情服务
老年群体

高龄津贴上门办
提升老人幸福感
□本报记者 关文锋 通讯员 杜思超 郑冕

“谢谢你们专门到家里来为我服务，这回
可是帮了我的大忙，我得好好谢谢你们！ ”日
前，宛城区五里堡街道吕庄社区 80 岁高龄的
王老先生，在社区工作人员的帮助下，坐在家
里就顺顺利利地办好了高龄补贴申请、 认证
手续。

10 月中旬，宛城区民政局对高龄津贴系
统进行升级， 新增了手机小程序个人申请和
生存认证功能。为确保辖区内 80 岁以上的老
人能够正确使用软件，及时进行识别认证，顺
利申领高龄津贴， 五里堡街道民政所指导各
社区组建便民服务小分队， 为行动不便的老
人提供上门服务，让老人及时、足额享受高龄
津贴待遇。

在五里堡街道民政所的指导下， 便民服
务小分队入户前， 各社区通过微信群发送信
息、张贴相关通知等形式，向居民们广泛宣传
高龄津贴新系统上线、 采集内容和信息上传
注意事项、申领程序及具体标准，确保这项惠
民政策家喻户晓。 五里堡街道民政所工作人
员通过后台程序进行实时追踪研判， 对于尚
未采集信息的老人，及时电话联系，指导老人
亲属协助老人申请、 认证； 对于子女不在身
边、行动不便或不会使用手机的老人，由各社
区便民服务小分队逐一提供上门服务， 确保
高龄津贴待遇“应享尽享、不漏一人”。

上门服务时， 便民服务小分队帮助老人
用手机下载小程序， 并为老人详细讲解使用
方法，协助老人填写每项信息，确保资料完整
正确、照片清晰合规。 同时，便民服务小分队
深入了解老人们的身体状况、 个人需求等情
况，嘱咐老人们注意身体健康、饮食卫生和用
电安全，有问题及时联系社区寻求帮助。

五里堡街道民政所相关负责人介绍，目
前， 五里堡街道的 198 位高龄老人已经全部
完成信息录入和人脸认证工作。 此次上门服
务活动，不仅切实减轻了高龄老人的负担，还
有效解决了大部分高龄老人使用手机困难的
问题，进一步强化老年服务网络化、便民化，
提升老人的获得感、幸福感和满意度。 ③1

本报讯（记者 陈书洁）10 月 30 日，市城管局组织开展以“燃气安全行 城管护万家”为主题的“城
管开放日”活动，邀请市民代表走进南阳华润燃气有限公司，零距离了解天然气从接收、过滤、调压到送
进千家万户的全过程，并倾听市民对燃气服务的意见和建议，确保今冬明春安全、平稳供气。
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市民代表参观调度中心 本报记者 刘佳霖 摄

面对面谈用气 共同绘就燃气服务“同心圆”
“新入住小区的用户怎样

申请开通天然气？ ”“开放式厨
房能不能通天然气？ ”“酒店、商
铺的燃气报警器辐射范围有多
大？ ”……在座谈会上，市民代
表们纷纷提出自己关心的问
题，工作人员一一详细解答。 此
外， 工作人员还为大家现场讲
解了燃气管道检查维护、 燃气
器具正确使用方法、 紧急情况
下自救互救技能、 如何预防燃
气泄漏引发的事故等燃气安全
知识。

市民代表刘先生说， 安全
用气不仅关乎个人和家庭的幸
福安康， 更是构建和谐社会不
可或缺的一环。 此次“城管开放
日”活动，让大家不仅全面、深
入了解了供气工作， 还学到了

很多安全用气知识， 进一步增
强了安全用气意识。

“今天的活动办得非常好，
供气企业与燃气用户面对面沟
通交流，通过相互了解，增进相
互理解， 这会让大家享受到更
好的燃气服务。 ”市民代表李女
士说。

南阳华润燃气公司相关负
责人介绍，每到冬季，用气量激
增，保供形势严峻。 为做好今冬
明春燃气供应工作， 南阳华润
燃气公司提前分析预判， 出台
多项措施，确保今冬明春安全、
平稳供气。 南阳华润燃气公司
将主动对接上游气源商， 进一
步拓展气源采购渠道， 同时充
分发挥华润燃气成员企业协同
优势， 与郑州华润加强气源合

作互助，协同保供。 同时，提前
对天然气场站、关键线路、关键
设施、备用线路等进行检修、维
护、调试，全力做好防冻措施；
利用信息化手段，24 小时实时
监控供气管网，全面掌握日、时
用气负荷变化； 实施日夜应急
值守， 安排 20 名应急抢险队
员、10 余部抢险车辆 24 小时值
守， 确保第一时间赶到现场处
置突发情况。

市城管局相关负责人表
示， 市城管局与南阳华润燃气
有限公司将以更加开放的形式
接受社会各界监督，用真情、真
心、真诚的工作态度，为市民解
决在用气过程中遇到的急难愁
盼问题，共同绘就和谐、安全、
稳定的燃气服务“同心圆”。 ③1

探访供气企业“智慧燃气”为幸福生活“加码”
在工作人员的引导下，市

民代表们参观了南阳华润燃气
有限公司调度中心、热线中心、
客户服务大厅、茶庵门站、长江
路天然气加气站等场所， 深入
了解南阳华润燃气有限公司智
慧化建设、环境保护、客户服务
等方面的工作情况。

在调度中心， 工作人员向
市民代表们现场展示如何通过

智能监控系统， 实时监控燃气
管网运行状态， 及时发现并处
置潜在的安全隐患。

工作人员介绍，近年来，南
阳华润燃气有限公司持续推进
“智慧燃气” 建设， 先后上线
SCADA 系统（数据采集与监视
控制系统）、巡检系统、GIS 地理
信息采集系统， 实现了对燃气
管网的动态管理， 更好地为用

户提供安全、平稳的燃气服务。
市民代表杜先生深有感触

地说：“现在， 用气体验越来越
好，业务办理越来越便捷，更重
要的是，安全更有保障。 其实，
虽然天天都用天然气， 但我对
供气工作所知不多。 通过这次
活动， 我对南阳华润燃气有限
公司的用气服务智慧化有了全
新的认识和感受。 ”
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寻亲启事
南阳市宛城区红泥湾镇大桥村 9 组村民王瑞于 2017 年 9 月 24

日在椿树庄桥北捡到一名男弃婴，多方查找其亲生父母无果，一直由
本人抚养。 现寻找该弃婴的亲生父母，若无人认领，将按照相关规定
依法办理户口。 联系人：王女士，联系电话：18211908452。


