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“城管开放日”，南阳华润燃气有限公司现场回应市民关切———

燃气那些事 一件一件细说分明
本报讯（记者 陈书洁 全媒体记者 徐晴）

日前，市城管局“城管开放日”系列活动走进南
阳华润燃气有限公司。 在此次活动中，市民代
表提出 8 个具体的用气问题， 涉及燃气使用、
报装、收费等方面。 市城管局和南阳华润燃气
有限公司工作人员针对这些问题， 讲政策、说
流程，为市民代表现场答疑解惑 ，帮助大家解
决在用气过程中遇到的困难。

现将这些问题及相关政策解答公布如下，
市民如果遇到类似问题，可以参照办理。

问题 2
商业用户报警器的安装标准是什么

根据使用气源的种类， 选择与使用气源相匹
配的可燃气体探测器；使用燃气场所，天然气气体
探测器安装应当设置在顶棚或距顶棚小于 0.3 米
的墙上；气体探测器应当与紧急切断阀连接；同一
空间内，探头间距不得超过 7.5 米，且房间内不得
有隔断，当释放源距顶棚超过 4 米时，应当设置集
气罩或分层设置探测器。

问题 1
开放式厨房为什么不能开通燃气

国家有相关强制标准， 燃气公司必须依规执
行。 自 2022 年 1 月 1 日起，《燃气工程项目规范
（GB55009-2021）》正式实施，其中的第 5.3.3 条明
确规定，用户燃气管道及附件应当结合建筑物结构
合理布置，设置在便于安装、检修的位置，不得设置
在卧室、客房等任一居住、休息的房间。 开放式厨
房和卧室、客房等无有效隔断，视为同一空间。《城
镇燃气设计规范（GB50028-2006）》（2020 年版）第
10.4.4 条明确规定，燃气灶应当安装在有自然通风
和自然采光的厨房内，利用卧室的套间（厅）或利用
与卧室连接的走廊作厨房时，厨房应当设门并与卧
室隔开。《家用燃气燃烧器具安装及验收规程
（CJJ12-2013）》第 4.2.1 条第 1 款明确规定，设置灶
具的厨房，应当设门并与卧室、起居室等隔开。

从用气安全方面考虑，开放式厨房安全隐患较
多。 在实际生活中，国内外烹饪习惯不同，如果厨
房未设门并形成有效分段，当燃气泄漏发生时，没
有任何阻挡，爆炸的冲击波会直接冲到客厅、卧室
等场所，产生的破坏力和影响范围将大大高于有门
隔断的情况。 此外，将室内设置燃具的场所与人员
休息、聚集的场所在空间上分隔开，可以防止泄漏
的燃气和烟气流入起居室、卧室而引发着火、爆炸
或中毒事故，最大程度减小事故造成的危害，保障
人身安全。

问题 3
商业用户报警器的收费标准是什么

报警器由电磁阀和报警器两部分组成， 电磁阀根据
燃气管径大小确定电磁阀大小， 一般有 DN25、DN45、
DN50 规格的电磁阀； 报警器是起到报警作用的感应设
备，一个电磁阀可以带多路报警器，不同型号的报警器价
格不同，用户可以根据自身实际情况选择合适的报警器。

问题 4
燃气卡表用户是否可以网上缴费

目前，燃气卡表不支持网上缴费，用户须持卡到营业
网点办理充值。 随着信息化、智能化的推广，南阳华润燃
气有限公司将逐步把达到使用期限的普表或卡表免费更
换为互联网智能表具，届时，用户即可实现网上缴费。

问题 5
我市的燃气价格是多少

目前，我市的燃气价格严格按照发展改革委价格管
理政策执行。 民用燃气执行阶梯气价， 年用气量 800m3

以下，按照 2.77 元/m3 执行，超出部分适用第二阶梯价
格 3.60 元/m3（每年 6 月 1 日至次年 5 月 31 日为一个周
期）；学校、养老机构执行民用燃气价格 2.77 元/m3；工商
业执行发展改革委备案燃气价格 4.73 元/m3。

问题 6
燃气户内安全检查包括哪些服务

按照《河南省城镇燃气管理办法》相关规定，南阳华
润燃气有限公司每年为用户提供一次免费燃气户内安
全检查服务，检查范围为自燃气户外立管范围直至用户
户内燃气管道、表具、燃气具等所有燃气设施。对于检查
中发现的安全隐患，工作人员将现场告知用户，并协助
用户及时整改，用户应当积极主动配合。

问题 8
水电气暖
是否可以任意一家报装

按照政府和主管部门的部署和要求，
南阳华润燃气有限公司目前已经建成 4 个
融合营业厅，并在市、区两级政务服务大
厅开设水电气暖联合报装服务专窗，基于
水电气暖自有营业厅实现业务联办；线上
可以通过“政务服务网”、“爱南阳”App 等
平台实现联合业务办理，打造“15 分钟供
气服务圈”。 ①5

问题 7
未签订供用气合同
需要使用燃气的用户该怎么办

小区已经开通燃气，需要使用燃气但
未签订供用气合同的用户，需要办理零户
置换通气手续。 用户可以通过营业大厅或
服务热线 95777 申请开通燃气，工作人员
受理后，在 5 个工作日内与用户预约上门
服务。

用户应当确保申请开通燃气时所留电
话正确有效、接听畅通，按照预约时间家中
留人， 并备好户主身份证。 用户装修房屋
时，不得擅自拆、改、迁、暗埋燃气设施；如
果确需改迁，应当向燃气公司提交申请，由
燃气公司安排专业人员提供设计、 施工服
务。 用户自行安装、改装、拆装燃气管道均
属违规行为，不予办理燃气开通手续；待整
改至符合规定后，方可再次申请开通燃气。
用户必须选择符合国家安全标准、具有 3C
认证的天然气燃器具， 并使用长寿命金属
波纹管连接；严禁使用非天然气专用灶具；
严禁未办理开通手续私自开启使用燃气；
开放式厨房不予通燃气。
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