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网购墨镜品牌不符 商家给予三倍赔偿
李某在微信朋友圈看到刘

某销售某品牌墨镜的广告后，
联系刘某购买。 经协商，双方通
过微信签订电子合同， 约定了
墨镜的品牌、数量、价格，以及
交付时间和地点、验收时间。 刘
某承诺“全新正品，假一赔十”。

李某支付货款后，刘某通过
快递将李某所购买的墨镜发送

至双方约定的某平台。由于墨镜
未能通过质检，平台将其退至李
某处。 李某收货后，发现墨镜并
非双方在电子合同中所约定的
品牌， 当即联系刘某退货退款，
并要求刘某给予 10 倍赔偿。 双
方协商未果，李某诉至法院。

在案件审理过程中， 经主
审法官调解， 刘某同意退货退

款，并对李某给予 3 倍赔偿。
法官提醒，网购时，如果收

到的商品有质量问题， 消费者
一定要拍照留存， 并及时与商
家沟通，要求对方退货、换货或
者维修， 必要时可以要求商家
按照《中华人民共和国消费者
权益保护法》相关规定，赔偿相
应损失。

镇平县人民法院公布网购纠纷典型案例

网购遇纠纷 法官教你如何维权
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交通违法曝光台11 月 6 日 8 时 53 分， 中心城区南都路与两相路交叉口，
车牌号为豫 R615V9 的车辆驾驶人未系安全带。 按照相关法
规，驾驶人未按规定使用安全带，记 1 分，罚款 200 元。 图片由
市公安局交警支队提供。 ③1 本报记者 王朝荣 整理

未系安全带 记 1 分

花甲老人闹离婚
心理疗法解心结

本报讯（记者 王朝荣）日前，镇平县人民
法院法官姜赟利用“心理疗法”，成功调解一
起花甲老人离婚纠纷。

在该案中，一对年逾花甲的夫妇闹离婚。
当事人吕女士诉称， 她的丈夫裴先生动不动
就对她非骂即打，如今上了年纪，丈夫对她的
虐待反倒变本加厉。 对此，裴先生认为妻子夸
大其词，坚决不同意离婚。

姜赟耐心对双方当事人进行调解， 经多
番努力后，发现双方当事人和好已经无望，只
好转变思路，力争让双方当事人和平分手。 姜
赟为裴先生进行心理学分析， 建议裴先生改
掉病态心理，重拾家庭幸福；同时，建议吕女
士尽量体谅裴先生，帮助他及早回归家庭，共
享天伦之乐。

听完姜赟的心理学分析， 裴先生和吕女
士均表示认同。最终，两位年逾花甲的老人自
愿解除夫妻关系， 心平气和地达成了暂时分
开的协议，约定在分开期间各自独立、互不干
涉，待两人都走出心理阴影之后，尽可能破镜
重圆。 ③1

本报讯（记者 王朝荣 通讯员 韩晓丽）网购时，消费者主要通过图片展示、文字描述来了解商品信
息，由于看不到实物，商品质量难以确定，由此引发了不少纠纷。日前，镇平县人民法院公布网购纠纷典
型案例，指导消费者在遭遇网购纠纷时如何依法维权。
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网购玉手串不满意 买家退货卖家退款
吴女士通过某直播平台，

在周先生经营的店铺购买了一
条碧玉手串。 吴女士收货后，对
货品不满意， 于次日申请退货
退款， 并将货品快递至周先生
处。 周先生验货时，发现吴女士
退回的货品无标签、无证书、无
包装，当即以货品不符为由，拒
绝退货。 随后，吴女士按照原始

包装方式将货品再度退回，但
周先生没有验货，直接拒收。 由
于双方争议较大， 周先生诉至
法院。

法院审理后认为， 在该案
中， 吴女士收货次日即申请退
货退款，符合“七日内无理由退
货退款”相关规定，但应当确保
退货商品完好。 由于直播视频、

订单详情、 货品包装均无明显
标识告知吴女士不能拆卸货品
标签， 且拆卸标签并不影响货
品二次销售， 周先生以货品标
签被拆卸为由拒绝退货， 依据
不足。 综上所述，法院依法判决
吴女士退货、周先生退款。 判决
生效后， 双方及时履行了各自
的义务。

网络购物引发纠纷 应到哪里提起诉讼
冬冬（化名）在网络平台上

购物， 位于 B 县的商家通过快
递将货品交付至冬冬指定的收
货地 A 县。冬冬收货后，认为货
品质量不符合双方约定， 商家
存在欺诈行为。 双方协商未果，
冬冬决定提起诉讼， 但不知道

应该到哪里的法院起诉。
法官介绍，此类案件属于信

息网络买卖合同纠纷，适用合同
纠纷管辖原则，应当以被告住所
地和合同履行地作为管辖依据；
被告住所地与经常居住地不一
致的，应当以被告经常居住地为

被告住所地。 在该案中，冬冬可
以向商家所在 B 县的法院起诉；
商家通过快递将货品送至冬冬
指定的收货地 A 县，即合同履行
地为 A 县，A 县法院也有管辖
权，冬冬可以选择就近或便于起
诉查明事实的法院起诉。 ③1

调解涉企纠纷
优化营商环境

本报讯（记者 王朝荣 通讯员 周颖 程
远景）日前，方城县人民法院成功调解一起借
款合同纠纷案件，切实维护企业合法权益，进
一步优化法治化营商环境。

在该案中， 河南某建筑公司向南阳某建
筑公司先后借款 3 笔，共计 30 万元。 在借款
合同中，双方约定了还款期限。 到双方约定的
还款期限后，河南某建筑公司没有如约还款，
南阳某建筑公司诉至法院， 请求法院判令河
南某建筑公司偿还借款本金及相应利息。

方城县人民法院受理该案后， 承办法官
陈晓朋为最大限度缓和两家企业之间的矛
盾，通过电话与两家企业的负责人多次沟通，
详细了解双方的具体需求。随后，陈晓朋专程
赶到河南某建筑公司， 与该企业的负责人面
对面沟通，耐心释法明理，并结合企业实际情
况，提出切实可行的方案，从多个角度寻找化
解纠纷的可能。 最终， 两家企业达成和解协
议，纠纷顺利化解。 ③1


