
夜校活动打造文化惠民新场景
□武卫政

茶艺、八段锦、戏剧表
演、汉服制作、钢笔淡彩、咖
啡品鉴、新媒体攻略……从
10 月下旬开始，依托文化中
心馆区、 梦娃绘本馆区、海
河教育园馆区，天津图书馆
推出夜间文化新品牌“天图
夜读”。“天图夜读”不限于
读书， 内容和形式都很新
颖，吸引众多市民参与。 走
进活动现场，只见老师用心
讲授、学员认真聆听，互动
气氛轻松、愉快。

夜校并非新生事物，但
如今的夜校活动，在内容和
形式上不断创新，让参与者
既感到轻松自在，又能充实
自我，享受文化滋养。 天津
的“天图夜读”，近期开班的
上海“豫 Young”青年夜校，
去年以来兴起的武汉青年
夜校……与时俱进的夜校
活动，更好地满足了群众尤
其是年轻人的精神文化需
求，是实实在在的文化惠民
之举。

瞄准需求， 增强贴近
性、针对性，夜校活动才能
办出实效、提高吸引力。 有
网友留言：“白天上班，晚上
学艺。 ”这位网友所说的“学

艺”，意蕴丰富，包括技术、
艺术等多方面内容。 在繁忙
的工作之余， 很多人有学
艺、交友、减压的需求，特别
是年轻人，精力旺盛、需求
多样，非常渴望高质量的文
化供给。 夜校活动针对群众
的个性化需求，开办各类特
色课程， 邀请专业教师指
导， 授课内容涵盖艺术教
育、职场技能提升、生活品
鉴等多个领域， 弘扬真善
美、充满正能量，自然受到
参与者欢迎。

群众有需求， 谁来提供
服务？ 从各地实践来看，有公
共图书馆、 群众艺术馆等文
化公益事业单位面向群众开
办的市民夜校， 有共青团组
织面向青年开办的夜校，有
工会组织面向企业员工开
办的夜校……这些夜校活
动虽然举办主体不同， 但有
两点是相同的： 一是主动作
为， 积极探索； 二是整合资
源，共建共享。 事实证明，要
想做好这件事，必
须既用巧思又出
力气， 周到谋划、
整合资源，担当作
为、务求实效。

夜校活动办起来了，群
众期待它可持续。 一方面，
“内容为王”， 要有高质量的
内容。 这就要求夜校活动具
有一定的文化品位， 能够激
发群众“我要学”的兴趣。 另
一方面，服务保障要跟上。 从
学费定价到场地选择， 从交
通组织到活动秩序， 只有精
心策划、周密安排，才能让群
众乘兴而来、满意而归。 从长
远来看， 夜校活动办得有声
有色，才能引发更多关注，进
而催生更多元的课程、 更精
彩的课堂， 吸引更多群众参
与，形成良性循环。

当下，夜校活动已经成
为一种新型文化业态和文
化消费模式。 汇聚众智、集
聚众力， 社会各界共同呵
护、扶持，推动夜校活动持
续健康发展，必将有利于扩
大就业、 促进夜间消费、激
发城市活力，进一步提升群
众的获得感、幸福感和满意
度。 ①2
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●别把自己想得太伟大。 要知道，在别人的世
界里，不管你做得多好，都只是一个配角而已。

●群众经常会在“不明真相”和“眼睛雪亮”之
间徘徊，关键是看针对什么。

●成熟有时就是：你不理我，我也不会多说；你
讽刺我，我就一笑而过；你若爱我，我便爱你更多。

●只有无所事事的人才会觉得孤单，朋友是在
志趣相投的领域不经意的偶遇，而不是为了突显自
身的人气而随意结识的群体。

●不幸福不可怕，失去幸福的能力最可怕。 芸
芸众生，出世、济世的少，混世的多，幸福归根结底
是不可衡量的，只在一心一念、一举一动之间若隐
若现。

●方是做人的原则，圆是处事的方式。 做人做
事方方正正、有棱有角，有自己的主张和原则，这
当然是非常重要、非常可贵的，但只有这些是不够
的，还需要具备圆润、中庸和通融，这样才能无往
而不利。

●“学而不思则罔，思而不学则殆”是流传数千
年的名言，孔子以此来说明思考与学习之间互为依
托、不可偏废的关系。 其实，从更精准的角度来讲，
思和行或许才是更标准的互为平衡、互为补充的两
种元素。

●想要拥有，必须努力创造，但懂得珍惜，更是
转念之间宝贵的哲思：珍惜自己拥有的，珍惜别人
馈赠的；珍惜时代赐予的奋斗发展大好局面，更要
珍惜来之不易的点滴积累。 积跬步成千里，积小流
成江海，最终积成浩浩荡荡的一生。

●光阴荏苒， 我们都不再是跌倒就哭的小孩。
现实总是让人无奈，而我们只能去接受和征服那一
汪苦海。 流年似水，我们的生活不再拘于童真时代，
社会才是大舞台，花儿总在风雨的洗礼下盛开。

●经历了许许多多， 我似乎明白了什么是幸
福：过恬静的生活，尽可能做一些简单而有用的善
事、做一份真正有用的工作，然后休息，享受大自
然，读书，听音乐，爱周围的人。 这就是我对幸福的
诠释。

●失而复得是一件特别美好的事情。 刻意去找
的东西，往往掘地三尺也不一定能找到，而在不经
意间发现它的时候，往往会觉得那就是它出现的最
好时候。

●人生，因宁静而从容，因从容而优雅。 心正，
是透明的开诚布公； 心静， 是笑看风云的舒畅；心
怡，是始终乐观向上的一种独特情愫；心安，是知足
常乐的最大内涵；心诚，是人们最终必须追逐的一
种高风亮节。

●天地万物分阴阳，有实就有虚，有有形就有
无形。 思想是抽象的、无形的，行动是具体的、有形
的。 身体力行、学思统一、思行和谐，以此达到生活
的圆融、自我价值的实现。

●少小时， 我们胸有惊雷且面有波澜壮阔；长
大后，我们胸有惊雷而面若平湖；真正成人之后，我
们胸有平湖且面如平湖。

●最成功、 最富有的人， 往往又是最轻松、最
“贫穷”的人，富有是因为他创造了一切，“贫穷”是
因为他放下了一切。

●什么是幸福？ 幸福是一种愉快的心理状态和
感受。 时时事事都能使自己快乐的人，才是幸福的
人。 最快乐的人，就是最幸福的人。 笑口常开的人，
是最幸福的。

———摘自图书珍藏书目郭同春校长编著的《精

粹语言汇编》
谁听我说

如何填上预付卡消费的“坑”
□赵志疆

日前，中消协公布今年
第三季度消协组织受理投
诉情况，蟹卡等预付卡消费
成为投诉热点。 多位消费者
反映，持蟹卡或水果卡提货
时，被商家告知“过期了不
能使用”； 当消费者希望更
换兑换券以延长使用期限
时，商家以没有延期服务为
由予以拒绝。

从蟹卡、 月饼卡到美容
卡、健身卡，预付卡渗透到日
常消费的方方面面。预付卡，
正式名称是单用途商业预付
卡。 对商家来说， 通过预付
卡，可以锁定客户群体、快速
回笼资金；对消费者来说，预
付卡消费不仅可以享受更多
折扣，而且更加方便、快捷。
然而， 由于缺少行之有效的
管理，本该实现“双赢”的预
付卡消费， 在现实中却有导
致“双输”的趋势：预付卡消
费中的各种乱象， 不仅直接
损害消费者合法权益， 而且

让更多消费者对预付卡消费
望而却步， 这不仅影响诚信
商家的正常经营活动， 还会
刺激不良商家“捞一把就
跑”，从而陷入恶性循环。

提起预付卡消费 的
“坑”， 很多人首先想到的是
店铺关门、商家跑路。 其实，
预付卡过期作废的“坑”更
深：店铺还在，但预付卡却不
能用了， 这毫无疑问是一种

“霸王条款”。《单用途商业预
付卡管理办法（试行）》明确
规定， 记名卡不得设置有效
期， 不记名卡的有效期不得
少于 3年。 换句话说，商家无
权单方面设定预付卡的有效
期，更不能在预付卡“过期”
后拒绝提供服务。 民法典对
此也有明确规定： 提供格式
条款一方不合理地免除或者
减轻自身责任、 加重对方责
任、限制对方主要权利的，该
条款无效。

对商家来说， 消费者已
经提前支付了相
关费用，预付卡过
期并不会影响正
常使用。 问题在
于，商家是否愿意

履行约定、 兑现服务。 实际
上，预付卡过期后，商家完全
可以延长服务期限， 或者退
回未消费的金额， 这不仅能
够保护消费者合法权益，也
能维护商家的信誉和口碑。
从长远来看， 商家这样做并
不吃亏。 如果“过期不候”甚
至故意设置消费陷阱， 商家
注定会因小失大。

预付卡消费之所以乱象
频出， 一个很重要的原因是
管理权模糊。按照相关规定，
任何商家要发售预付卡，应
当向商务部门进行备案，否
则应当给予处罚。然而，现实
情况是， 发售预付卡的商家
随处可见， 但却很少有人就
此进行备案。 杜绝预付卡消
费乱象，需要完善法律法规、
明确监管主体，在此基础上，
不妨建立第三方资金托管制
度，消费者每享受一次服务，
划拨一笔费用给发卡商家；
未消费的预付卡余额， 仍归
消费者所有。 建立健全相应
的管理机制， 有利于规避预
付卡消费可能出现的各种问
题， 更好地维护市场秩序和
消费者合法权益。 ①2

每日箴言
南阳华龙高级中学
告诫广大学子———
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