
让养老服务信息“多跑路”
□杨博

政策资讯一目了然、 养老
地图一键查找、 场景呈现一网
统揽、 服务事项一站办理……
全国养老服务信息平台日前如
期上线，并与“银龄行动”平台
实现了一键关联。

全国养老服务信息平台是
各地养老服务政务平台的总枢
纽。 所谓总枢纽，就是通过数据
的互认、相通、共享，使养老服
务按需下沉。 譬如，通过加强与

“银龄行动”信息服务平台内容
共享， 使养老服务机构的志愿
服务需求与银龄志愿者的服务
供给精准匹配起来。 如此一来，

老年人不仅能享有更加多样的
服务，还能亲身参与社会活动，
实现老有所养、老有所为。

怎样做到这一点？ 关键是
让数据多跑路。 这意味着不同
部门、 机构之间要加强信息共
享与协同，打破“数据孤岛”、拔
掉“数据烟囱”，真正让养老服务
信息“跑”起来。 当数据实现了
互联互通、交换利用，养老服务
变“有什么、 给什么”为

“要什么、给什么”，老年
人就会享有真正用得上、
用得好的服务。

数据多跑路，就能推

动“人找服务”向“服务找人”转
变。譬如，推动手机端上线应用，
不断提升使用体验感，提升办事
便利度，让应用端“热起来”。 又
如，加快推动平台与地方养老服
务系统对接，通过部省两级协同
联动，实现数据互联、业务通办。
而这些举措的核心就是着眼优
化和扩大服务供给，让数据“跑
起来”、业务“动起来”。 ①2
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●说到就一定要做到，做不到的就不要
承诺。

●有礼貌应该是对所有人，无论是上
司、长辈、餐馆服务员，还是路边拾垃圾的
老者。

●别招惹过去，别畏惧未来，别辜负
现在。

●当你懂得自尊远不如自重可贵的时
候，你的人生就会到达更高的境界。

●所谓负担，就是面对困难，想逃避却
又逃避不了，想承担却又承担不起。

●人脉只会给你机会，但抓住机会还是
要靠真本事，所以，修炼自己，比逢迎别人重
要得多。

●相处的最好方式， 不是无话不说，而
是无话可以不说。

●奋斗的最大动力，在于你可以选择你
想要的生活，而不是被生活选择。

●白头偕老这种事， 就像一家百年老
店，只有对爱情的忠诚还不够，还要懂得经
营才行。

●在一件事情上， 你能承受多大的压
力，能忍受多少的委屈，能坚守多长的时间，
往往取决于你在这件事上投入的程度。

●守嘴不惹祸，守心不出错。
●忍受痛苦是我们活在这个世上无法

逃脱的一项内容。
●对自己的承诺较真， 你会越来越优

秀；对别人的承诺较真，你会越来越失望。
●人贵在有自知之明，不要到别人的嘴

里发现自己的价值，更不要去在意那些闲言
碎语。

●不敢生气是懦弱，不去生气是智慧。
●成熟的重要标志， 不是学会了“表

达”，而是学会了“咽下”。只会在平坦的柏油
路上走路的人，永远不会留下深深的脚印。

●在工作上，态度比能力重要；在成功
上，韧度比才华重要；在知识上，深度比广博
重要；在思想上，高度比敏锐重要；在做人
上，气度比精明重要；在做事上，精度比速度
重要。

●不是渐行渐远，而是有一天终要重逢。
●有些路，只能一个人走。
●时间是一只藏在黑暗中的温柔的手，

在你一出神一恍惚之间，物换星移。
●没有激情，很难茁壮成长，就像温室

里的花朵， 不能经历风吹日晒雨淋霜打，注
定一辈子不能活在真实的世界里，而只能做
做样子。

●方为做人之本，圆为处世之道。 方是
做人的脊梁，圆是做事的锦囊。 方是以不变
应万变，圆是以万变应不变。 方的时候要容
得下圆，圆的时候要不失去方。

●不要认为自己多么实在、多么坚强
就了不得，想要剽悍的人生，就必须弹性
十足。

●我们经常会颠沛流离于简洁哲理
的旅途中，徘徊于一次次惯性思维和惯性
行为而难以突破。

●成功就是 1%的灵感加 99%的远离
手机。

———摘自图书珍藏书目郭同春校长编

著的《精粹语言汇编》
谁听我说

堵疏结合 畅通“生命通道”
□沈峰

违规占用消防通道将被锁
车； 违规占用 3 次以上的车辆
将被列入“黑名单”；改造绿化
区域，拓展业主停车空间；与小
区附近的商业体合作， 为晚间
停车制定包月和计时两种收费
方法……浙江宁波市东湖花园
小区内有居民 5000 户、私家车
近 7000 辆，而车位仅两三千个，
私家车堵占消防通道的事情屡
见不鲜。 从 2022 年开始，该小
区通过堵疏结合的方法， 让出
一条“绿色通道”，车辆虽多但

停放有序，消防通道畅通无阻。
消防通道是迅速扑救火

灾、地震逃生、抢救人民群众生
命财产、 减少灾害损失的重要
前提。相关统计显示，出现重大
伤亡的火灾事故中，80%以上
有消防通道遭堵塞的情况；近
10 年的群死群伤火灾中，约半
数是因为消防通道堵塞， 导致
火情未能在第一时间得到控
制。 消防通道是绝不能堵塞的
生命通道， 全力保障消防通道
畅通， 需要集中社会力量共同

发力。
一方面，消防、城建

等部门要加强对小区消
防通道的规范设计、建
设和验收， 并抓好常态

监管工作，及时督促小区对居
民占用、堵塞消防通道等违法
行为进行整改，对于占用消防
通道的违建坚决依法拆除。 另
一方面，通过形式多样的宣传
教育活动，切实提高人民群众
的消防安全意识，引导人民群
众自觉维护公共利益，主动遵
守停车秩序。 要从根子上解决
车辆胡乱停放问题，还要因地
制宜解决需求、 化解矛盾，通
过多种方式缓解“停车难”的
现实诉求，才能让不占用消防
通道真正成为居民共识。

堵疏结合，体现出社区治理
智慧。各地要依法对消防通道被
堵开展“硬核”整治，多管齐下，
确保消防通道畅通无阻。 ①2全国晚报优秀专栏

紧盯需求 助菜市场“保鲜”
□谷朋

“这是您的菜，拿好，慢走”
“这位大哥，您要来点啥”……下
午 5点多，天津市河北区铁东路
的宜景菜市场很是热闹。

菜市场一头连着商户的生
计， 一头连着百姓的烟火日常。
每天傍晚正赶上摊主最忙的时
候，孩子放学在哪儿写作业？ 有
的孩子太小没人照看怎么办？为
摊主解难题， 也替顾客着想，宜
景菜市场在二楼建了个“萌娃自
习室”， 让孩子们放学后有地方
可去，还有工作人员、街道志愿
者帮着照看。 不仅如此，邻里间
议事活动少场地，菜市场就多了
个“百姓会客厅”；市场商户、新
就业群体想歇歇脚、 热个饭，市
场里又添了个“暖心驿站”……
时刻盯着百姓的需求，菜市场的
小小空间， 被开发出各种功能，
也因此增添了更多活力。

如今，网上买菜、社区团购已
经很方便了， 为啥家门口的菜市
场还是很红火？有数据显示，超过
九成消费者在购买食材时极为重
视新鲜程度， 六七成消费者认为
从菜市场买的东西更新鲜。当然，
这份“鲜”不只体现在货架上，更
体现在它总能带给人们新体验。
最近， 市民冯先生在逛完津南区
一家新开业的菜市场后赞不绝
口：“市场用上了人工智能识别电
子秤， 二楼还有中央厨房和亲子
互动区，带着孩子来，买点现烤的
面包，吃、买、玩一条龙。 ”新鲜的
果蔬每日上架，新技术、新场景不
时出现， 买菜这件生活琐事变得
越来越新潮。

“保鲜”的秘诀不一而
足， 但都离不开对百姓新
需求的关注。 围着居民的
需求转， 才能时时刷新自

己的“存在感”。天津不少菜市场，
把消失许久的“小修小补”找了回
来，老菜市场与老手艺互相引流，
留住了老师傅， 也给周边群众带
来了便利； 一些菜市场顺应年轻
人期待，上线了“代炒菜”服务，顾
客买完菜， 可以直接在现场下锅
炒好。菜市场开“副业”，不只是跟
传统业态混搭， 还可以与新业态
相伴相生、相互成就。

菜市场的新鲜感里，藏着一
个城市的烟火气。 无论是传统菜
市场的改造，还是新菜市场的落
地，都不能远离老百姓的“生活
半径”。 敏锐感知需求，才能带给
顾客常逛常新的惊喜。 ①2

每日箴言
南阳华龙高级中学
告诫广大学子———
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