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本报记者 裴建敏

随着气温的升高，电蚊拍、灭

蚊灯、剃毛器、榨汁机等夏季小家

电也开始进入旺销季，记者调查发

现，这些产品大多造型美观，但是

其售价却相差很大，质量也是参差

不齐。为此，业内人士提醒：小家

电虽小，安全性却不容忽视，在选

购时不能盲目追求低价。

小家电迎来销售旺季

6月28日，记者在时令电器了
解到，每到夏季，各类厨房小家电

都会出现一个销售高潮。“天气越

来越热，家里人都不爱吃饭，做饭

也挺让人发愁的。”正在挑选烤箱

的消费者程女士表示，她家里的榨

汁机、酸奶机、面包机等小家电大

多是这几年的夏季陆续购买的。一

方面用小家电做些花样零食点心，

可以为家人调节胃口，增加营养；

另一方面也可以部分减轻“家庭煮

妇”的辛苦。

在市城区车站路附近的小商品

批发市场记者发现，各类小型电风

扇被摆在了小家电销售柜台的醒目

位置，其中便于携带、卡通造型的

迷你小风扇更是赚足了消费者的眼

球。这种迷你小风扇具有 USB接
口，可以接到电脑上使用，充电后

可以带到户外使用，还可以充当手

电筒。此外，电蚊香、驱蚊灯、电

蚊拍等灭蚊设备也成为热销产品。

在一些购物网站上，记者同样发

现，这些夏季小家电的周成交量均

显示为数千笔。

价格成选购重要因素

居民何女士刚网购了一款迷你

榨汁机，买来后她发现，这个产品

的插头是圆柱状的，而且产品的说

明书上也没有中文。记者登录淘宝

网看到，有不止一家店铺在出售这

种迷你榨汁机，售价均在45元上
下，而且周销量均达到了数千笔。

在产品说明页面的下方，店家以醒

目黄字注明“产品是外贸的，出口

欧盟，说明书都是英文，不懂使用

的亲请联系我们”。当记者问这款

产品没有中文说明，也没有安全认

证，用起来会不会不安全时，何女

士满不在乎地说：“没事，就是夏

天用来榨果汁，这么便宜，用坏了

直接扔掉就行了。”

记者调查发现，在购买夏季小

家电时，不少消费者都抱有同何女

士一样的想法，因此价格成为决定

人们选购的重要依据。在淘宝网

上，销量排在前列的产品大多售价

低廉，比如某款售价仅为29.9元还
包邮的剃毛器，成交量达到 6000
余笔，成为该类产品的销量冠军。

刚刚购买了一个低价电蚊拍的

消费者吴女士也表示，这类小家电

大多没有什么知名品牌，即使是名

牌，其售后服务也不会像大家电一

样周到，出现故障后大多会直接扔

掉，所以不如买个便宜的，扔的时

候不心疼。

安全问题不容忽视

记者在采访中发现，这些迷你

小风扇、电蚊拍、榨汁机，标签上

的产品信息极少，而且缺少3C认证
标识，有的甚至任何信息都没有。

“这个使用起来安全吗？不会漏电

吧？”不少人担心。“太便宜的肯定

质量差一些，你可以买好的，安全

性没问题。”一小家电摊主坦言。

业内人士提醒：进入市场上销

售的产品必须有中文厂名、中文厂

址、电话、许可证号、产品标志、生产

日期、中文产品说明书，凡是缺少的

均视为不合格产品。这些夏季小家

电虽然体积小，但是不合格产品仍

然存在安全隐患，一些USB小家电
还有可能会损毁电脑。 因此，购买

夏季小家电产品时不能盲目追求价

格低廉和外观好看，安全是选购任

何家电产品的最重要因素。
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不知装修该从何入手？面对

眼花缭乱的建材如何选购？漂亮的

家居装饰在哪儿购买……如果你有

家居装修和家电使用方面的困惑，

不妨发邮件至南阳日报家电家居工

作室编辑部邮箱：nyfangxu＠163.
com,在力所能及的范围之内，我们
会为你探听到最佳的解决方案。

受潮书本放进冰箱

能恢复原样吗？

手 机 号 码 为 131××××

0221的居民问：奶奶早上帮我装

水时可能没有拧紧水杯盖，结果我

书包里的书全被浸湿了。听说放

进冰箱能让受潮书本恢复原样，是

这样吗？

《家电家居》：书本如果被意外

浸湿，不论晒干还是晾干都容易变

皱变黄。因此最好的解决办法是

先将湿书本逐一抚平，然后放进塑

料袋中，并适当压封好封口，整体存

放入冰箱的冷冻室，过10来个小时

取出书本，基本上能恢复原样。

空调遥控器为何时

灵时不灵？

手 机 号 码 为 155××××

8191的居民问：最近一段时间，家

里的空调用遥控器操控有时能正

常关机，有时一点反应都没有，调

整和设定温度也是时灵时不灵，这

是怎么一回事？

《家电家居》：就用户描述的

情况看，如果排除遥控器电力不足

方面的原因，很可能是空调的信号

接收器接收不灵而引起的，若是这

方面的原因，则需更换新的信号接

收器。

儿童房贴壁纸好还

是刷油漆好？

手 机 号 码 为 138××××

3387的居民问：家里装修，儿童房

选壁纸好还是刷墙漆好呢？

《家电家居》：这个没有绝对

答案，具体要看个人的要求。比

如对环保要求比较高的话，选择

主打环保的油漆 （甲醛、苯等含

量较少的产品） 或者环保壁纸都

没问题。如果从耐用角度考虑，

刷墙漆比贴壁纸耐久，一般壁纸

的寿命为5-8年，而墙漆十几二

十年都没问题。另外，如果孩子

比较小，喜欢乱涂乱画，普通的

壁纸可能更耐用，可以选用专门

用于涂画、有擦洗功能的壁纸或

者可涂画的油漆，总体来说还是

油漆更耐用。 （裴建敏）

本报讯 （记者裴建敏）“这款

冰箱真漂亮。”昨日，在市城区时

令电器刘女士看到一款双开门的白

色冰箱，喜爱不已，尽管冰箱的价

格接近万元，她仍忍不住出手买

下：“放在客厅里美观大方，就像

装饰品。”

记者在卖场发现，部分高端冰

箱一改往日冷冰冰的感觉，以优雅和

动人的艺术气息挑战传统，也令冰箱

除了冷藏保鲜之外开始成了家居的装

饰物。记者发现，这些高类端的冰箱

以其时尚个性的外形吸引了众多年轻

消费者前来购买。居民肖小姐告诉记

者，装修新家她花了大量心思，在

购买空调时，她为书房挑的空调，

室内机的面板是用激光雕刻的名家

画作《兰花》，很独特，而且与房间

的装修浑然一体。肖小姐说，这次选

冰箱，她同样想选一款时尚的。

时令电器的销售人员告诉记

者，家电成为家庭的装饰品，是消

费者不断提升的消费需求所致，这

也与家电市场的格局不无关系。在

经历数轮的大浪淘沙之后，家电市

场已形成了几大主力品牌占据大部

分市场份额的格局。这些品牌的技

术实力相差无几，此时，电器产品

为赢得更多的顾客，就开始在形象

上下功夫。

时尚与实用并存

冰箱渐成一道家居风景

事件：绵延20多年后，人们呼
吁取消手机漫游费的呼声越来越

高。近日，工信部官方微博发表声

明称，工信部正积极研究如何在

电信资费市场化机制下取消手机

漫游费，下一步也将继续引导企

业重点针对尚未使用市话、长

途、漫游统一价格套餐的这部分

用户，制定出台资费方案，加快取

消漫游费步伐。

点评：手机漫游费是2G时代

的产物，如今3G/ 4G已全面普及，

5G也指日可待，如果还沿用2G时

代的老规定，显然已赶不上时代发

展的脚步。⑩11 （园园）

工信部加快取消漫游费

高温 热小家电市场
业内人士提醒：电器虽小，安全最重要
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近年来，人们对健康越来越重

视，与此同时，健康类小家电也相

应走俏市场，而部分厂商更先后打

出“关爱送礼”牌，游说年轻人向父

母送上一份“孝心”。保健类家电

功能看似贴心，然而并非人人都适

用，因此送礼也需因人而异，以免

适得其反。

足浴盆功能实用、操作简单，

逐渐成为年轻人向父母送礼的佳

品之一。足浴盆对多数老年人而

言，确能让其双足在温水的浸泡中

放松身心，起到一定的保健作用。

但糖尿病、有中风后遗症的老人，

以及长期卧床的老年人，由于神经

末梢功能减退，感觉比较迟钝，如

果在水温超过44℃的热水中浸泡

超过20分钟，很容易被严重烫伤。

特别是糖尿病患者，烫伤后还容易

发生皮肤溃烂，甚至导致截肢。

此外，有肾衰竭、心力衰竭等

症状的危重病人，也不适合用足浴

盆浸泡双脚。因为足浴盆使用中

引起的足部反射区刺激，可能会引

起强烈反应，导致病人病情恶化。

（裴建敏）

保健类家电并非人人适用

本报讯（记者冉园园 通讯员

姚娜）暑假来临，带着家人游山玩

水，手机没流量怎能行？近日，南

阳联通推出“4G+”流量王套餐，每
月 22元含 2GB流量、100分钟通
话，全国无漫游费，这才是真正用

着省、用着快的好4G。
据介绍，联通“4G+”流量王有

四大优势：一是套餐资费低，真省

钱。此套餐为36元A全国套餐，购
联通4G手机，合约期内每月赠送
14元话费，每月实交22元。二是套
餐流量大，随心享。该套餐包含

2GB流量，从此手机上网不用愁，
看视频玩游戏，再也不用担心大额

流量费用了。三是全国无漫游，很自

由。这是一个全国无漫游费，全国接

听都免费的套餐，全国出差旅游任我

行。四是上网速度快，超畅爽。沃

4G+网络共享覆盖加倍，峰值速率
300Mbps，光网畅快前所未有。

有了沃“4G+”流量王卡，即使
没有Wi-Fi，用户也可以放心使用
流量，畅享联通“4G+”极速网络，
再也不必担心出现卡顿或大额流

量费用。⑩11
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南阳联通推出“4G+”流量王套餐

□冉园园

前不久，一段学生在网吧给手

机充电身亡的视频在网上流传，手

机充电事故频发，再次为人们敲响

了警钟，如何安全使用手机和充电

器成为人们关注的焦点。

自从三年前南航空姐充电时

接电话被电击致死的事件在网上

曝出后，因手机充电而引发的事

故就时有发生。有人在睡眠时把

手机放枕头旁充电，手机发生爆

炸把头部炸伤：还有人边充电边

玩手机，手机发生爆炸把脸部炸

伤，此类事件的受害人非死即

残，实在让人触目惊心。

而造成这些事故发生的原因

很多，有的是因为山寨充电器质量

不过关，还有的是因为电池本身存

在问题，也有因手机过热或电源插

头漏电等造成。而要避免伤害，除

了选择正规的充电设备，还要养成

良好的使用习惯。很多人喜欢在

手机充电时玩手机或接打电话，这

是极其危险的行为。此外，不要用

潮湿的手插拔充电器，也不要整夜

给手机充电，不用充电时，就把充

电器拔下放好，不要让充电器长时

间插在插座上，当发现手机发烫

后，立即将手机与充电器分离，并

停止手机上的任何操作。

如今，手机已成为人们的生

活必需品，给手机充电更是每天

都要重复做的事情，只有正确安

全地使用手机和充电器，才能让

我们的生活更平安更幸福。⑩11

安全充电避免悲剧

事件：近日，广电总局正式发

布了《关于游戏出版服务管理的通

知》，新规对手游行业做出了更详

细更严格的要求，一款手游上线之

前必须提供游戏版本号，一些不具

备版本号的手游即使已上线，也很

可能会遭到直接下线处理。另外，

新规中明确说明一款手游推出续

作时，若游戏内容出现明显变化，

则视为新作品，需要重新进行审

核，情节简单的需要38个工作日，
而大型游戏或其他情节复杂的游

戏至少需要80个工作日。

点评：这项新规将会对一些粗

制滥造，含有色情、暴力元素的手

游进行严打，虽然游戏审核对于游

戏开发商来说又多道门槛，但对于

纯净游戏市场起到了一定的作

用。⑩11

最严手游新规出台

图为消费者正在选购豆浆机。 本报记者 古城 摄

本报记者 冉园园

随着大中小学校相继放假，

暑期数码市场也迎来了促销高

峰。无论线上线下，商家都不约

而同地用低价促销来吸引消费

者。不可否认，此时的确是购买

低价高质产品的最佳时期，但是

与之相应的售后服务是否跟得上

呢？记者就此事走访了七一路、

工业路和车站路等数码销售市场

及几个维修点，发现与火爆的销

售市场相比，售后服务却并不尽

如人意。

数码市场销售火

“魅蓝 3低至 599元，vivov3
快速指纹解锁全网通高配版1699
元，华为 P9全网通2988元，锋
达通 C58老人手机，4000毫安大
电池长待机，强光手电全网通双

卡双待手机只需288元……” 7月
1日上午11时，记者走进工业路某
手机销售卖场，除了门口醒目的

促销海报，扩音喇叭里也在不停

地播报各种促销信息，店内已有

不少顾客在选购手机。

“孩子考试结束后，我就想给

他买一部新手机，当时店内无现

货，今天通知我们到货了，我就陪

孩子过来了。”顾客李先生笑着

说，孩子本想在网上买，但他还

是想在实体店内购买，“将来万一

出问题，维修起来也方便嘛！”

店员告诉记者，最近购买高端机

的用户较多，而且大多数都是学

生家长，不过也有人选择性价比

较高的千元机，“我是做小生意

的，不用很贵，只用性价比高

的。”顾客华女士在导购员的推荐

下，交999元购买了带指纹解锁的
畅享5S。

七一路某数码市场内，商家正

在进行“暑期优惠购 平板大放价”

活动，数十个品牌的平板电脑和笔

记本电脑都在做让利促销，降价幅

度较大的是三星 T355C平板电
脑，原价 1988元现在是 1768元。
不少顾客都在咨询后决定购买自

己心仪的产品。“前一段就想买苹

果mini2，这里搞活动便宜了百十
块，还送了小礼品，感觉挺划

算。”顾客小满认为暑期既是商家

的黄金销售期，同时也是消费者的

最佳淘宝期。

售后服务问题多

销售市场如此火爆，售后服务

又如何呢，某品牌电脑的维修点设

在七一路西段路北的某家属院内，

“上个月，我刚买了台笔记本电

脑，使用没几天，就发现电池出

问题了。”小乐是南阳某职业学校

学生，前不久买了某个品牌的笔

记本电脑，虽说型号老了些，但

是价格便宜又是名牌，小乐觉得

买的还挺值，可用了不到一个星

期，电脑就出现了问题，维修人

员在检测完后，给小乐的结论

是：这款笔记本电脑的型号较

老，同型号的电池已没现货，必

须联系厂家，看还有没有同型号

电池，如果想换原装电池就得等

待，而具体需要多久，维修人员

并未给出确定的时间，小乐无奈

之下，只能选择等待。

除了因为购买低价促销的库

存数码产品造成维修难外，还有

顾客买了高端数码产品，却因为人

为损坏，而不得不忍受维修点开出

的“天价”维修费。据报道，前不

久南京市樊先生的苹果6S屏幕坏
了，送到苹果官方零售店维修，却

被告知维修费得6000多元。其实配
件费用并不高，但是樊先生想要回

属于自己的那块已损坏的屏幕，于

是维修店就只能在维修费用上做文

章了。

冷静选购多比较

数码产品属于高科技产品，维

修价格一般都较高，例如数码相

机，有时送修旧的比买新的还要

贵。所以，消费者很想在购买时就

知道该品牌该型号的配件费用及

维修费用，这样才能做到心中有

数。可遗憾的是，据了解到目前为

止，市场上销售的各类数码品牌，

没有一家直接公布过自己产品售

后服务的统一价格。

编者手记

不知从何时起，有人开始把数

码产品称为“一次性产品”，也许有

人认为，数码产品更新换代快，用

户需求量太大，没有必要在质量上

精益求精，其实一款质量优良、设

计严谨的数码产品不仅能够提高

品牌美誉度，而且能获得更多消费

者的信任。作为消费者，市场再

热，价格再低也不要冲动购买，从

需要出发，同类产品不同品牌多做

比较，尤其是对产品质量和售后多

做调查，再去购买也不迟。⑩11
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手 赖
又称手机依赖症也称手机成

瘾，目前全世界都没有统一的定义

和诊断标准。属于“冲动控制失序”

的范畴。临床上一般参照成瘾行为

的概念，指个体因为反复过度使用

手机导致的一种精神行为障碍，表现

为认知、行为和生理症状群，导致其

生理、心理、社会功能明显受损。最

明显的特征是明知道这种行为所带

来的严重后果但难以自拔，减少或停

止使用手机时出现戒断反应。⑩11


