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业务推荐

洛阳银行

本报讯（记者宋歌 通讯员吴允）1
月 23日,我市召开银行业监管工作会
议，安排部署2017年银行业监管工作重
点任务。结合南阳实际，今年我市将统

筹推进“五位一体”总体布局，协调推进

“四个全面”战略布局，坚持稳中求进，

严格风险防范，提高服务质效，加大监

管力度，为建设“三个南阳”贡献力量。

会上总结回顾了2016年主要成绩，
去年南阳银行业资产、负债余额分别为

3921亿 元 、3822亿 元 ，同 比 增 速 为
12.61%、12.71%。存款余额3428.11亿
元，较2016年年初增加365.16亿元，增
速 11.92%。贷款余额 1886亿元，较
2016年 年 初 增 加 161亿 元 ，增 速

11.23%。
2017年，根据银监会总体要求，我

市银监部门将围绕监管工作，落实“四

个结合”，抓好重点工作，引导银行业金

融机构转型发展。

“四个结合”即守住风险底线与支

持实体经济相结合，银行脱离实体经济

就成了无源之水，要在发展中化解风

险；深化供给侧改革与提升金融服务相

结合，银行业改革要研究市场变化，满

足现实需求，提升金融服务；推进银行

改革与法人机构监管相结合，通过改制

让银行优化公司治理、防范风险，提升

服务地方经济水平；坚持从严治党与提

升监管质效相结合，强化监管干部的责

任意识，敢于担当、真抓真干。

抓好实体经济金融服务。支持国

家和地方重点项目建设，助力“龙腾计

划”、“雁阵计划”、“五个一百”计划。发

展普惠金融，创新特色信贷产品，提升

贫困地区金融服务便利性。坚持市场

化原则，对有发展前景、技术先进的企

业给予信贷支持，对长期亏损、失去竞

争力的企业进行企业重组或退出市

场。推进绿色信贷差异化发展，不断加

大对新能源汽车产业、绿色农业等新兴

产业的信贷投入。强化价格管理，推进

银行融资“去通道”，坚决制止抬高企业

融资成本行为。

抓好防风险守底线任务。把防控

金融风险放在重要位置，抢先机、消隐

患，对重点区域、重点行业、重点客户进

行信用风险专项排查。严控流动性风

险、交叉性风险、操作风险、互联网金融

风险以及外部风险冲击，扎实推进各领

域风险防控，打造金融安全示范区。

抓好银行业改革转型。以服务实

体经济为基础，以提升金融服务为核

心，积极推进银行经营体制改革。动员

一切可以动员的资源，调动一切可以调

动的因素，提升银行服务效率，降低金

融风险，开展金融创新,保护群众权益。
持续加强银行经营模式转型，稳步提升

核心竞争力,扩大金融服务覆盖面，有序
推进银行业对内对外开放。⑩9

稳中求进 防控风险 改革转型 提升服务

2017年南阳银行业监管重点确定

本报讯 （记者包蕾 通讯员李咏

梅）邮储银行内乡县支行积极支持家

庭农场发展，连续两年获得“内乡县

支持家庭农场先进单位”荣誉称号。

内乡县晨昊农业科技家庭农场是

一家主营果木种植、水果采摘的现代

农业科技公司。近年来，生态采摘游

受到人们的喜爱，该公司负责人想进

一步扩大生产规模，但资金有限，邮

储银行内乡县支行向该公司伸出援

助之手，提供90万元贷款用于采摘园
和生产大棚建设，使晨昊家庭农场成

了远近闻名的农场之一。这只是该行

支持家庭农场发展壮大的一个缩影。

该行积极开展调研工作，针对家

庭农场发展特点和普遍存在的问题，

在客户准入、贷款额度、担保方式及贷

后管理等方面进行优化，使产品更加

符合种植、养殖及林果业等农业生产

规模化经营的需求。另外，该行邀请

上级行产品经理进行现场业务指导，

分析解决业务发展中存在的问题，及

时扫清障碍。该行积极开展“进企业、

进市场、进乡村”活动，组织员工深入

田间地头，向家庭农场主介绍该行家

庭农场贷款的特点及办理流程。⑩9

邮储银行内乡县支行

支持家庭农场发展

本报讯（通讯员李华有 赵泽轩）

西峡农商行多措并举做好电信网络金

融诈骗防范工作，切实保护广大群众

财产安全与合法权益。

该行制订了治理电信网络金融诈

骗专项工作的实施方案，明确责任、上

下联动、层层分解、层层落实。该行以

落实实名制为抓手，严控开户、清理存

量，全面推进个人账户分类管理，建立

涉案账户、买卖银行账户、冒名开户的

惩戒机制。

该行着力提升监控水平，全面加

强客户信息保护，全力做好特约商户

管 理 ，防 止 客 户 信 息 被 不 法 分 子

利用。

该行以36个网点为主要阵地，提
高员工防范电信网络金融诈骗能力，

通过晨会、案例宣讲、互动平台交流等

多种方式，向员工传授保护客户信息、

防范电信网络金融诈骗的知识。通过

开展防范电信网络金融诈骗知识竞赛

等活动，形成互相激励、互相促进的良

好氛围，全面普及防范电信网络金融

诈骗知识。

另外，该行针对重点群体，持续开

展电信网络金融诈骗防范知识宣传活

动。通过进社区、进学校、进农村、进

商圈、进企业、进机关等现场宣讲活

动，使客户了解相关知识，工作人员就

欠费短信、中奖电话、非法集资等问题

进行解答，提醒消费者保护自身信息

安全，做到“不轻信、不泄露、不转账”，

远离电信网络金融诈骗。⑩9

西峡农商行

普及金融知识 防范电信诈骗

通讯员 程林芳 王丽娜

新野县农村信用合作联社鑫鑫储蓄

所位于县城书院路与西环路交会处，走进

环境优雅的储蓄所营业大厅，服务人员

热情好客，只要在这个营业网点办理过

业务的客户无不称赞。该储蓄所用自

己的经营理念、服务模式克服重重困难，

以辛勤的劳动收获丰收的硕果……

用心服务，树立形象。近年来，该

储蓄所坚持“诚信为本，顾客至上”的服

务宗旨，大力弘扬优质文明服务理念，

狠抓服务质量和服务水平，提升了形

象，增强了美誉度。以客户为中心，从

根本上扭转服务意识，做到“三勤”：嘴

勤、手勤、腿勤；“四好”：职业形象好、服

务态度好、服务技能好、回答问询好；

“三不怕”：不怕脏、不怕累、不怕烦。学

会感激客户，一切为客户着想，将最优

质的服务扎根在客户心中，让不同的客

户享受阳光温情的服务。

外拓营销，扩大市场。在人们的记

忆里，银行的业务一直都是等待客户上

门的坐等服务，可是随着社会的发展，

这种经营模式已不能适应现在的经营

发展，这种压力迫使银行由坐等型向营

销型发展，手机银行、网上银行等作为

农信社的新产品业务，一些客户对新产

品比较陌生，为了更好地发展新业务，

更好地服务客户，该储蓄所的全体员工

在赵彬华主任的带领下，经常利用节假

日深入企业、学校、社区、沿街门店宣传

新产品业务，认真耐心地介绍新产品的

特点。正是通过这些努力，鑫鑫储蓄所

储蓄业务不断上升，2016年提前圆满地
完成了年度目标任务。

点燃爱心，温暖民心。炎炎夏日

里，为客户提供一个凉爽舒适、明亮整

洁的场所；茫茫大雨中，为客户送上

一把遮风挡雨的爱心伞；寒冷冬日

里，为客户端上一杯暖暖的热茶；每

逢佳节，给贫困老人和辛勤的环卫工

送上必备的生活用品；帮助聋哑残疾

人办理一笔业务……鑫鑫储蓄所全

体员工用他们微薄之力点燃爱的燎

原之火，用他们的爱心服务使客户对

农信社有一个全新的认识，展现了农信

社的新形象。

以身作则，率先垂范。俗话说得

好：“火车跑得快，全靠车头带”，该储蓄

所取得的成绩与该所赵彬华主任的付

出分不开，她在工作中，时刻高标准、严

要求，把工作永远放在第一位，以身作

则，率先垂范，外拓营销时，联系单位、

客户，忙前忙后，平日工作中哪里忙哪

里就有她的身影，遇到老人搀一把，看

见小孩抱一抱，有多少老人拉住她的手

不放松，有多少客户由衷地发出亲切的

感叹。近年来，该储蓄所用真诚、爱心、

耐心的服务，让办理每笔业务的客户感

到家的温暖。赵彬华主任说：“优质规

范化服务永远在路上，以客户为中心是

我们的服务理念，成绩只能说明过去，

未来还需要继续努力，今后我们将以新

的理念、新的姿态、新的服务、新的面貌

迎接更多的客户，坚信农村信用社的明

天会更加精彩！”⑩9

真诚感动客户 服务赢得赞誉
——新野县农信社鑫鑫储蓄所规范化服务侧记

工行南阳分行

所属的48个营业网
点盛装迎客户，各

网点装扮一新，挂

上火红的大灯笼，

营造浓浓的“年味”

氛围，喜迎新春佳

节的到来。⑩9
通讯员 蒋红升 摄

农行南阳分行、西

峡县支行有关负责人

一行到西峡县丹水镇三

里庙村，给贫困户送去

价值 3万多元的新年
“脱贫”礼包以及米面油

等，祝愿他们过一个幸

福、祥和的春节。⑩9
通讯员 王泽 摄

农发行社旗县支行

加大信贷投放力度
本报讯（通讯员殷广宇 宏凡）在农

发行社旗县支行的信贷支持下，社旗县赊

店镇古码头区域城中村改造正在有序进

行。据统计，该行已累计投放中国农发重

点建设基金及信贷资金5800万元，预购
安置房450套，补偿安置居民160户。

赊店镇古码头区域城中村改造是赊

店古城建设的重要组成部分。该项目的

实施，对恢复赊店古镇“南船北马”历史

风貌，推进古镇旅游开发具有重要的作

用。该行主动为地方政府设计融资方

案，将项目纳入棚户区改造范畴，经多方

努力，该行以投贷结合的模式，成功营销

中国农发重点建设基金3200万元，城中
村改造非PSL中长期贷款1.85亿元，首
笔贷款3000万元于2016年12月15日发
放到位。贷款发放后，将大力提升赊店

古城整体形象，完善城市功能。⑩9

平顶山银行

储蓄理财“智能存”
平顶山银行推出“幸福智能存”卡内

储蓄理财产品,客户用钱不受时间影响，
收益按最高档利率计息。

平顶山银行理财专家提醒客户，无

论卡内有无资金，现在均可签约“幸福智能

存”产品，等到卡内资金达到签约产品资金

要求时，理财账户自动启动。需要签约的

客户，可携带身份证、平顶山银行卡到该

行任一营业网点签约。⑩9 （龚梅霜）

内乡农信社

自编节目展风采
本报讯 （通讯员李小雨 李焱）日

前，内乡农信社举办“追梦农商行，农信

更出彩”迎新春联欢晚会。

晚会由系统员工自编、自导、自演，

节目涵盖了歌曲、相声、小品、广场舞、地

方戏曲、乐器演奏等，展示了农信社员工

爱岗敬业的精神风貌，进一步提升了社

会公众形象。⑩9

发行两期“财富宝”
洛阳银行发行2017年第09期“财富宝”理财产品，期限

为78天，预期年化收益率4.6%；洛阳银行发行2017年第10
期“财富宝”理财产品，期限为 183天，预期年化收益率
4.6%。以上理财产品5万元起购，更多优质理财产品连续发
行，客户可通过电子渠道或柜台申购。温馨提示：理财非存

款，产品有风险，投资需谨慎。咨询热线：60878699，地址：南
阳市独山大道与光武路交叉口北300米。⑩9 （李万鑫）

中原银行

存款贷款两不误
中原银行推出存贷宝产品，存贷宝是为个人贷款客户

提供的专项存款产品，签约存贷宝主账户及关联账户的活

期存款余额，超过1万元最高可享活期利率4.6倍的收益。
活期存款，定期收益，存贷宝客户活期存款最高享受

1.8%的年化收益率，按天计息，收益可用于还款、消费，提高
活期存款收益，节省贷款客户利息支出。好友共享，财富升

值，存贷宝主账户客户可推荐10个关联账户，与主账户共享
收益。支取灵活，保本保息，该产品性质为银行活期存款，

支持随存随取。详询中原银行各营业网点，客服电话：

96688。⑩9 （王京）

民生银行

“归集宝”收益稳
民生银行推出“归集宝”业务，客户既可享受活期存款

便利，又可获得多倍收益。客户在该行季度日均存款1万元
（含）～5万元，可享挂牌6个月定期存款利率1.69%；季度日
均存款5万元（含）以上，享受1年定期存款利率1.95%。另
外，客户只需签订民生银行“归集宝”，活期存款就有机会获

得6个月到1年定期存款收益。客户可通过民生银行网点
柜台、电话银行、手机银行、网上银行等渠道购买。详询热

线 ：（0377）61601822、61601866、61158018、61158066、
61158089。⑩9 （王聪）

工商银行

多业务免手续费
工行针对消费者经常使用的服务平台和业务产品，推

出多项业务费用减免和优惠活动，让客户享受到更为“实

惠”的银行服务。

“融e行”手机银行境内转账汇款手续费无限额全免，网
上银行单笔5000元（含）以下境内转账汇款手续费全免，免
费范围涵盖本行异地汇款、本行同城转账、Email汇款、手机
号汇款、跨行汇款、本人注册账户转账等，覆盖借记卡、信用

卡等。“融e购”商品多，优惠力度大，使用工行的综合积分购
物可抵现，双重优惠更划算。“融e联”也提供了多项免费服
务，好友之间境内转账汇款手续费全免费。

针对商友客户，该行推出商友卡境内异地存取款免费；

收款免付款方手续费（仅限工行）；客户境外银联ATM机取
款仅收取每笔12元手续费；商友卡之间汇款免费；Ⅳ、Ⅴ级商
友客户可免费签约价值3558元的10000笔（期限1年）商友专
属结算套餐。针对代发工资客户，该行推出的薪金卡免收年费

和账户管理费，客户在代发工资期间可免费使用工银信使，如

需补卡或者换卡免收手续费，还可享受每年12笔系统内异地
存取汇的优惠。针对青少年客户、出境客户等客户群，该行先

后推出了工银e校园、宝贝成长卡、出国金融卡等，涵盖转账汇
款、卡年费、ATM机取现等专属服务优惠。⑩9 （蒋红升）

中信银行

推出“微信小程序”
近日，中信银行信用卡中心在微信平台率先推出官方

“小程序”，成为首批接入微信小程序的金融机构。中信信

用卡特别推出限量定制版“中信京东白条联名信用卡”（又

称“中信小白卡”），小程序用户通过独家渠道办卡还能赢取

389元特惠购买iPhone7的资格。这是中信银行信用卡中心
积极应用移动互联网技术创新，全力打造用户“无界”体验

的又一举措。

近年来，中信银行信用卡中心全面布局社会化平台，打

造跨平台、多圈层的用户互动模式，不断为用户提供更为精

准化、个性化的金融服务。截至目前，中信信用卡官方微信

平台用户量已突破1400万，日均用户交互100万次以上，在
银行业公众号中位列前茅。此次，中信信用卡通过率先接

入微信小程序的举措，进一步升级用户互动模式，积极拥抱

金融科技创新实践。

中信信用卡微信小程序操作：快速办卡，小程序内置独

家渠道办理“中信小白卡”限量纪念版，用户办卡还能赢取

389元购iPhone7资格；进度查询，小程序内可查询卡片办理
及邮寄进度，客户可以第一时间全程掌握办卡进度；快速开

卡，小程序可快速激活新办卡片，卡片到手后即可使用（首

次申请的用户需

在网点确认后在

线激活，已持有

中信信用卡的用

户可直接使用微

信 小 程 序 激

活）。⑩9
（海亚骞）
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