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民生银行南阳分行坚持以服务地方经济建设为己

任，围绕全市重点项目、小微企业金融需求，不断强化社

会担当、创新业务模式，全力支持实体经济发展，积极探

索银企共赢的发展模式。该行始终把提高客户满意度

作为服务工作的灵魂，努力践行“精心服务、创造价值”

的服务理念，持续开展优质服务创建工作，不断推进制

度创新、体制创新、产品服务创新和商业模式创新，不断

优化服务流程，通过专业化、批量化和定制化的金融服

务，努力让每一位客户满意而归。

截至2017年12月末，该行各项贷款余额达90.20亿
元，存贷款比率高达206%，其中小微企业贷款余额达到
45亿元，共支持了4000余家小微企业发展壮大。该行
先后被南阳市委、市政府评为“服务民营企业先进单

位”、“服务对外开放招商引资工作先进单位”，被河南省

银监局评为“小微金融服务工作先进单位”，被河南省金

融工会授予“河南金融五一劳动奖状”。

牢记社会责任

服务实体经济

该行积极响应市委、市政府号召，支持实体经济发

展，发挥自身行业优势，加大对民生工程、重点项目建设

和小微企业的信贷投放力度，不断优化贷款流程，简化

办贷手续，缩短办贷时间，有效支持了南阳当地经济发

展。截至2017年12月31日，该行全年累计投放信贷资
金68.79亿元，各项贷款余额达到90.20亿元；办理银行
承兑19.57亿元，其中敞口银承3.67亿元。

该行积极落实银监部门要求，谨记社会责任，在坚

持服务好南阳重点项目、重要企业的基础上，将小微企

业作为服务重点和战略支撑，从业务规划、授信规模等

方面进行明确的定位，并相继推出了联保贷、易捷贷、组

合贷等10多个小微金融专属品牌产品，极大丰富了金
融市场,有效解决了小微企业融资难的问题。

该行采取以“商圈”为中心，集群授信、批量营销的

方式，形成了在贷款授信规模内进行批量操作的模式，

建立了依托行业协会、专业市场的融资平台，不仅提高

了作业效率，扶持范围也不断扩大，信贷支持面大至粮

油、副食、服装、家电、医疗、建材、汽车等众多有关国计

民生行业，小至便利店、服装店、餐饮店等最基层社会经

济单位。近年来，该行围绕众多小微业主的金融需求，

主动转变观念，从传统合作模式转变为“伙伴式服务”，

组合了二维码收银台、贵宾卡、电子银行、网络银行信用

卡等产品，为客户提供全面综合的财务结算理财服务方

案，实现了从“融资”到“融智”的转变。

2017年，面对经济下行的巨大压力，该行坚持与企

业共抗风险、共渡难关，在我市部分企业已经出现风险

的情况下，不压贷、不抽贷、不断贷，帮助企业渡过难

关。该行通过信新还旧、资产重整、展期等方式，缓解

14.69亿元金融风险，为南阳金融稳定作出了应有的贡
献。

重视服务管理

提升客户体验

该行坚持“客户至上”的经营理念，努力践行“精心

服务、创造价值”的服务理念，并将“热心、耐心、细心、诚

心”作为服务的主要内容，用标准化的服务流程养成服

务人员的职业习惯。该行工作人员从细节做起，工作耐

心细致，服务高效周到，语言文明得体，操作规范准确。

该行还对收费项目、标准进行公示公开，严格依规收费，

确保了每一位消费者的权利得到保障。

该行注意不断强化优质服务管理，从消费者关注的

金融热点和服务需求出发，全面提升客户服务体验，力

争打造群众满意银行。该行对全辖各网点厅堂进行了

科学合理的规划和布置，对咨询引导区、自助服务区、现

金服务区、非现金服务区、个人理财区、客户休息区进行

了重新布置，增设了爱心座椅、残损币兑换窗口，添置了

客户等候区的茶水、95568客服电话旁的便签纸和笔、
冬季玻璃扶手上的保暖膜等爱心物品，将人文关怀体现

在细微服务之中。该行营业大厅配备了便民箱、充电

器、复点机、碎纸机、饮水机、老花镜、雨伞架等便民设

施，并贴上中英文对照标识，在非现金区域摆放风险提

示牌，在理财经理室办公桌摆放理财资格证书和风险提

示牌，完善了服务细节，提升了客户体验。

为满足客户不断提升的精神需求，该行人民路支行

在贵宾客户休息区内设立了“书香民生”读书角，向客户

搭建借阅和分享的平台。该行还有一个“民生书屋”，客

户通过扫二维码可以进行图书的借阅和分享，并且可以

不定期组织读书沙龙、文化大讲堂等活动。该行每年都

会不定期开展各项非金融活动。2017年度，该行相继
开展了“民生情”健康行、“守护亲情”亲子趣味活动、“魅

力女性”美妆讲座等，满足了客户多元化的精神需求。

服务无止境。民生银行南阳分行发挥自身优势，

挖掘多方资源，力争多办实事、多办好事，树立“勇

于担当、敢于担当”的民生形象。未来，该行将以更

加蓬勃的热情、更加精湛的服务回报客户，谱写更多

更美的篇章。
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2017年，伴随着人工智能、大数
据、云计算等互联网技术的发展，从

居家出行到政务办事，人们方方面

面的生活发生了深刻改变，智能生

活的新时代正在到来。

互联网发展
开启智慧生活

2017年，不少人都有着相同的
感受：出门带的卡证少了，享受到的

服务多了；办事花的时间少了，能足

不出户完成的多了。

北京居民黄欣欣发现，这一年，

自己的钱包在不断瘦身。随着网上

银行、电子转账的普及，起初鼓鼓的

钱包，只剩下用来零花的数十元，而

当家门口卖煎饼的小贩也贴上“扫

码支付”的二维码后，黄欣欣索性不

再带现金，钱包里只躺着几张卡和

身份证。

从购物、理财、社交到旅游、看电

影、买火车票、医院挂号，通过手机就

可以完成整个支付过程；办理个税、

查询公积金、交通违章缴罚……曾经

许多需要“面对面”办理的事项，如

今只需轻触屏幕就能够快速解决。

根据中国互联网络信息中心第

40次《中国互联网络发展状况统计
报告》，截至2017年6月，中国网民

规模达到7.51亿，其中手机网民规
模达 7.24亿，互联网普及率达到
54.3%；电子商务交易额约占全球电
子商务零售市场的39.2%；移动支付
交易规模超过81万亿元，位居全球
之首；分享经济爆发式增长，网约车

日均订单数达2500万单，共享单车
用户规模过亿……

人们看到，智慧生活的新时代

已经到来。

互联网技术
筑起安全防线

万物互联的时代，机遇与挑战

并行，便捷和风险共生。

共享充电宝泄露个人信息，隔

着包银行卡里的钱被盗刷；人脸识

别门禁、保险箱、平衡车等都能被轻

易攻破；“换脸神器”可以让自己的

脸被轻易替换成任意人的脸，个人

隐私信息也因此被读取……

这些在2017年网络安全博览会
暨网络安全成就展上展出的网络安

全互动项目，正是存在于日常生活

中的高发隐患。

住酒店、坐飞机、出租房屋……

每当向别人出示身份证时，你是否

担心身份信息被泄露？2017年 12
月，由广州市公安局南沙区分局、腾

讯等10余家单位共同发起的“微警
云联盟”，在广州发出了全国首张

“微信身份证”，为线上、线下政务服

务以及旅馆业登记、物流寄递等实

名制应用场景，提供国家法定证件

级身份认证服务。

“有了‘微信身份证’，将来可能

不再需要身份证复印件。”南沙警方

“微警”团队负责人介绍，“微信身份

证”生成过程十分安全，不会留存任

何信息，相关信息由公安机关掌握、

审核，用户通过“微信身份证”采集

的信息直接对接公安数据库，由公

安机关验证比对，第三方机构或他

人仅能收到公安机关出具的验证结

果，很难直接接触到公民个人信息。

为了保护个人隐私信息，2017
年7月~9月，中央网信办等四部门组
织指导对微信、淘宝网、京东商城10
款网络产品和服务的隐私条款进行

评审。企业违法违规收集用户隐私

信息的行为得到有效整改。

人们发现，凝聚了全社会共同努

力的网络安全防线正在高高筑起。

互联网之光
照亮未来世界

2017年12月伊始，全世界的目
光投向了江南水乡乌镇。在此举办

的第四届世界互联网大会，不仅为

全球互联网界搭建交流的平台，也

为 人 们 描 摹 着 未 来 美 好 生 活 的

轮廓。

在互联网“大咖”们眼中，互联

网将为人类带来超乎想象的“红

利”——

“在医学影像识别方面，人工智

能对早期筛查肿瘤的准确率已经超

过普通医生的水平。”腾讯董事会主

席兼首席执行官总裁马化腾说。

“人和机器可以互联互通。”脸

书全球副总裁石峰认为，机器能够

预测人脑中可能会想什么，通过大

脑里的信息和指令能直接让机器以

比人类在智能手机上快5倍的输入
速度打字。

在京东董事局主席兼首席执行

官刘强东眼中，结合无人机等新技

术，农村最后一公里的物流成本将

降低50%~70%，物流网能够为农村
人口创造巨大价值……

现在，互联网已经改变了人们

的生活方式，让生活变得更加舒适、

便捷而有尊严。未来，人工智能、

5G、物联网等技术的发展，将为现实
带来更多可能。

人们相信，互联网已经将希望的

光芒投射在未来的前行之路上。⑥6
（据新华社）

2017年，智能网络点亮智慧生活

爱心捐助传真情
本报讯（记者赵勇 通讯员陈煜

烨）18岁的少女窦明月因一次感冒发
热，竟患上了暴发性心肌炎，造成肝肾

功能严重损伤，昏迷不醒，生命垂危。

1月17日，窦明月就读的南阳幼师学
校师生慷慨解囊，捐款相助，短短半天

时间，爱心捐款已达2.3万余元。
窦明月是南阳幼儿师范学校

2014级大专4班学生，父母靠种地养
家，哥哥在外打工补贴家用。窦明月

的意外患病，对这个贫寒的家庭来说

是雪上加霜，前期治疗已经花去了家

中全部积蓄，在重症监护室每天的治

疗费用是两万余元。南阳幼师学校相

关负责人得知窦明月的情况后，立即

派人赶赴郑州到医院看望，并送去1
万元慰问金。1月17日早上，学校团
委向全校发出募捐倡议，广大师生纷

纷慷慨解囊，为窦明月捐款 2.3万
余元。

目前，仍有师生在陆续捐款。在

医生精心治疗下，窦明月的病情有了

好转，脱离了生命危险。⑥5
白河国家城市湿地公园管理处工作人员加强沿河巡查力度，及时打捞水草及漂浮物，呵护白河水质，给居民营造

洁净优美的游览环境 ⑥1 本报记者 于鸣 摄

本报讯（记者洪塔）明日，我

们将迎来农历二十四节气中的最

后一个节气大寒。专家提醒，此

节气寒潮多发，天气更冷，公众要

注意保暖，预防感冒。

每年1月20日前后，太阳到
达黄经300�时，即为大寒。大寒，
是天气寒冷到极点的意思。

这时寒潮南下频繁，是中国

部分地区一年中的最冷时期，风

大，低温，地面积雪不化，呈现出

冰天雪地、天寒地冻的严寒景象。

养生专家提醒，冬季寒冷的天

气很容易使人患感冒、咳嗽等呼吸

道疾病。而大寒期间除了寒冷外，

空气也比较干燥，这种干燥的气候

会加重呼吸道疾病的症状。所以，

注意保暖的同时，也要关注居室内

的湿度，早晚要多开窗换气，室内

取暖时也要注意在地板上放置一

盆清水，或是晾一些湿毛巾之类，

以增加空气湿度。⑥2

明日大寒 注意保暖

三、临床表现

潜伏期一般为1天~7天，多
为2天~4天。
（一）临床表现

主要表现为发热、头痛、肌痛

和全身不适起病，体温可达39℃~
40℃，可有畏寒、寒战，多伴全身
肌肉关节酸痛、乏力、食欲减退等

全身症状，常有咽喉痛、干咳，可

有鼻塞、流涕、胸骨后不适等。颜

面潮红，眼结膜充血。

部分以呕吐、腹痛、腹泻为特

点，常见于感染乙型流感的儿童。

无并发症者病程呈自限性，

多于发病3天~4天后体温逐渐消
退，全身症状好转，但咳嗽、体力

恢复常需1周~2周。
（二）并发症

肺炎是流感最常见的并发

症，其他并发症有神经系统损伤、

心脏损害、肌炎、横纹肌溶解综合

征和脓毒性休克等。

1.肺炎
流感并发的肺炎可分为原发

性流感病毒性肺炎、继发性细菌

性肺炎或混合性肺炎。流感起病

后2天~4天病情进一步加重，或
在流感恢复期后病情反而加重，

出现高热、剧烈咳嗽、脓性痰、呼

吸困难，肺部湿性罗音及肺实变

体征。外周血白细胞总数和中性

粒细胞显著增多，以肺炎链球菌、

金黄色葡萄球菌、流感嗜血杆菌

等为主。

2.神经系统损伤
包括脑炎、脑膜炎、急性坏死

性脑病、脊髓炎、吉兰-巴雷综合

征等。

3.心脏损伤
心脏损伤不常见，主要有心

肌炎、心包炎。可见肌酸激酶升

高、心电图异常，重症病例可出现

心力衰竭。此外，感染流感病毒

后，心肌梗死、缺血性心脏病相关

住院和死亡的风险明显增加。

4.肌炎和横纹肌溶解
主要症状有肌痛、肌无力、肾

功能衰竭，血清肌酸激酶、肌红蛋

白升高、急性肾损伤等。

5.脓毒性休克
表现为高热、休克及多脏器

功能障碍等。

四、重症与危重病例

（一）出现以下情况之一者为

重症病例

1.持续高热＞3天，伴有剧烈
咳嗽，咳脓痰、血痰，或胸痛;

2.呼吸频率快，呼吸困难，口
唇紫绀;

3.神志改变:反应迟钝、嗜睡、
躁动、惊厥等;

4.严重呕吐、腹泻，出现脱水
表现;

5.合并肺炎;
6.原有基础疾病明显加重。
（二）出现以下情况之一者为

危重病例

1.呼吸衰竭;
2.急性坏死性脑病;
3.脓毒性休克;
4.多脏器功能不全;
5.出现其他需进行监护治疗

的严重临床情况。⑥6

流行性感冒诊疗方案（2）

中医药文化科普进基层累累累
市中医药管理局协办


