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诚信·企业

“双创双建”再出发 幸福南阳启新程
创全国文明城市 创国家森林城市 建全国健康城市 建世界月季名城

本报讯（记者冉园园 特约记

者孔峰 通讯员谢继平）3月14日，
市工商局启动“12315市民开放日”
活动，邀请消费者和企业代表走进

12315指挥中心，现场体验12315投
诉、举报流程。

活动现场，大家零距离感受了

12315的日常工作。“您好，这里是
12315投诉举报中心……”企业代
表马香玲坐在投诉台前，现场客

串“12315接线员”，接听了一起
投诉电话。消费者称，过年前在

中心城区某美容连锁机构办理了

一张预付卡，商家原来说该卡在

旗下所有门店均可使用且享受8折
优惠，可是过完年后，她去家附

近的连锁店里消费，却被告知：

因未在其门店办理预付卡，所以

只能消费不能享受8折优惠。消费
者投诉该商家，要求退回卡内金

额 ， 希 望 12315帮 忙 解 决 。 在
12315工作人员的帮助下，马香玲
先把该投诉记录下来，紧接着，

12315工作人员联系了商家所在辖
区的工商所，向商家核实事件，

责成商家尽快按照消费者的要求

处理，并做好回访的准备。“原来

12315的日常工作这样忙碌！”马
香玲感叹道。

接听投诉热线，记录投诉事

项，快速解决投诉纠纷。活动当

天，12315指挥中心投诉电话铃声
此起彼伏，网上投诉页面也时时闪

动。从14日上午8时30分到下午3

时，12315平台已受理了131件消费
投诉，内容涉及家电售后、通信资

费等多种消费纠纷。

据12315指挥中心主任魏民介
绍，3月15日0时，12315互联网
平台二期正式上线。届时，消费

者可以通过网络页面、手机APP、微
信公众号、微信小程序、支付宝城

市服务等多种渠道，便捷投诉维

权。记者了解到，12315互联网平
台二期新增了三大功能：一是电

子地图功能，消费者投诉时，如

果不清楚企业注册名称，就可以

选择在电子地图上点击的方式，

由系统自动确定企业，匹配管辖

机关，方便投诉；二是在线纠纷

处理功能，各地引导本辖区有较

强消费者权益保护意识的客服售

后企业成为平台在线消费纠纷解

决企业，通过企业快速解决消费

纠纷；三是大数据分析，通过实

时监测辖区内消费者诉求信息，

动态分析诉求热点，及时掌握市

场秩序情况，有针对性地加强事

中监管和事后回访工作。⑥6

拓宽维权渠道 促进明白消费

12315邀各界代表体验投诉受理流程

3月14日，西峡县食药工商局组织质检员向居民普及识别假冒伪劣产品相关知识 ⑥4 特约记者 夏婉炎炎 摄

开展专项行动
护卫百姓健康
本报讯（记者段平）3月14日，

记者从市卫生计生监督局获悉，该

局将继续开展“卫监行动”“亮剑行

动”及公共场所专项监督检查等行

动，加大对各级各类医疗卫生机构

的监督检查，打击无证行医和非法

行医，保障群众健康权益。

该局将持续推进“卫监行动”，

继续做好医疗机构依法执业监督检

查专项行动，以医疗机构血液透析、

内镜检查、医学美容、口腔诊疗、消

毒供应、医疗废物为重点，进一步规

范医疗机构执业行为，重点加强对

社会办医机构的监管；“亮剑行动”

主要以打击无证行医和非法医疗美

容为重点，对“黑诊所”实行“零容

忍”，“去库存”管理；对公共场所的

专项监督检查强化以洗浴、游泳场

所为重点的公共场所监督检查，查

处违法违规行为；加强公共卫生、放

射卫生技术服务机构专项监督检

查，严把技术指标及报告质量，深入

推进放射卫生监督专项整治，促进

放射诊疗机构全面达标，加大放射

监测监护力度，保障职工健康。⑥2

本报讯（记者赵勇）为加强价

格诚信体系建设，规范市场价格

行为，维护市场价格秩序，切实

保障消费者和经营者的合法权

益，市物价办决定2018年在全市
继续开展南阳市“价格诚信单

位”评选活动。

评选 采 取 分 级 审 核 的 办 法

进行,按照市场经营主体属地管
理的原则，县（区）属经营单位

或 个 人（即 办 理 县 区 级 工 商 营

业 执 照 和 法 定 经 营 证 照 的）向

当 地 物 价 部 门 申 报 ，由 经 营 主

体所在地物价部门组织审核验

收 后 ，向 市 级 价 格 主 管 部 门 推

荐 1～2个优秀县（区）级“价格
诚信单位”，经市价格主管部门

考 核 验 收 ，达 标 后 评 定 为 市 级

“价格诚信单位”。

届满两年的南阳市“价格诚信

单位”要及时上报本单位价格诚信

建设情况，由市价格主管部门对届

满两年的市级“价格诚信单位”进

行全面复核。⑥2

今年我市—

继续开展“价格诚信单位”评选活动

“3�15”国际消费者权益日临
近，我国各级消协组织相继披露

2017年度消费者投诉案例、消费者
投诉数据。多类服务投诉量上升

折射出,随着居民消费升级，服务质
量成为消费关注热点。

在北京、上海、四川、江苏等相

继披露的消费者维权案例或维权

数据中，快递物流、共享单车、网约

车、旅游领域投诉“榜上有名”。消

费者维权的领域从最基本的商品

质量向各类服务满意度延伸。

上海财经大学教授何建民分

析，对旅游、家政、健身等服务咨

询、投诉量升高，既与中国人在旅

游、餐饮、娱乐等领域消费量增加

有关，也折射出随着消费升级、我

国居民对服务消费的质量更为重

视。“人们不仅要求商品货真价实，

还期待从文化休闲、社会服务中获

取更好的享受。”他说。

根据此前上海市统计局对上海

市民的一项调查，以获得知识为目的

的发展型消费，以改善居住条件、旅

游休闲为代表的现代型消费，以养生

保健、文娱活动为代表的享受型消

费，正成为居民消费升级的方向。

在业内人士看来，服务领域投

诉的增加，还折射出相关领域供给

不足，质量有待提升。

在华东师范大学商学院休闲

研究中心主任楼嘉军看来，增加多

种服务供给，提升服务质量，不仅

有利于促进中国经济高质量发展，

这更是对人们追求美好生活期许

的回应。⑥4 （据新华社）

对劣质服务说“不”

服务质量渐成国人消费关注点

□廖卫芳

眼下，春暖花开，万物复苏，是

踏青的好季节。人们纷纷走出家

门，或野炊，或远足，投入到大自然

的怀抱，既赏心悦目，又放松心情，

可谓一举多得。然而，一些游客乱

扔垃圾、践踏农作物、毁坏花草树

木等不文明的行为，破坏了环境，

愧对美丽的大自然。

也许，在许多人的潜意识里，

折朵鲜花、摘片树叶、拔棵绿草是

“踏青”过程中最正常不过的事情，

他们虽然明知攀摘、践踏是一种不

文明的表现，但认为一朵鲜花、一

片树叶、一棵绿草又算得了什么，

难道这也会破坏我们的生态环

境？确实，一朵鲜花、一片树叶、一

棵绿草并不影响大碍，但试想一

下，如果你一朵我一朵，你一片我

一片，你一脚我一脚，这满园的春

色岂不被毁了吗？如果我们在放

松心情的同时，也放松了对自身行

为规范的约束，四处折花践草，其

结果只会践踏了自然美景，给社会

留下文明的伤疤。

其实，“踏青”也是文明的一面

镜子。在欣赏大自然的美景时，我

们应多一点文明，少一些粗俗，多

一些自律，少一些放纵，切莫把“踏

青”变成了“毁青”。同时，我们应

该大力提倡文明踏青、文明郊游，

要让“文明”成为踏青的“伴侣”，在

我们尽情踏青的时候，除了留下我

们的脚印，更要留下我们的文明和

美德。⑥2

外出踏青莫忘文明

“双创双建”

本报讯（记者董天来）记者日

前从市交通运输执法局获悉，今年

全市交通运输执法工作重点敲定，

站在新时代的新起点上，确立新目

标，承担新使命，凝神聚力，履职尽

责，全面提高科技治超效能。

过去的一年，全市交通运输

执法工作以贯彻落实治超新政为

主线，扎实开展整治货车超限超

载违法行为专项行动，全年共检

测车辆77万台次，查处超限超载
车辆6000多台次，卸载货物消除
违法状态9万多吨，公安交管部门
处理违法车辆驾驶员1545人次扣

8290分，通过四级联网累计处理
高 速 公 路 违 法 通 行 车 辆 1255
台次。

今年的工作重点是转变执法

理念，推进交通运输执法工作高效

运行，加快超限检测站建设，完善

信息平台和执法终端，强力推进治

超联合执法常态化、制度化，进一

步加强货运源头技术监管、路面联

合执法、重点部位管控。持续开展

客运市场秩序综合整治和重点区

域治理，加大打非治违和公路路域

环境治理力度，确保公路安全畅

通。⑥3

全市交通运输执法工作重点敲定

提高治超效能
确保安全畅通

本报讯（记者石张楠 通讯员

杨涛）3月13日，记者从市运管局
获悉，今年我市将推进运输科技信

息化建设、提升道路运输服务品

质、保障道路运输平安有序，推动

我市交通强市建设。

今年我市将聚焦仍未通班车

的行政村，通过开通电话预约班、

赶集班等多种形式，保持现有通

车成果，解决开通难、持续运营

难的问题。推进运输科技信息化

建设，加快提升科技信息支撑水

平，发挥联网联控系统作用，进

一步加强对运输车辆的精准监

控，确保车辆入网率达到100%、
上线率99%以上。

提档升级，推进道路运输服

务品质。鼓励支持扶持客运新业

态发展，推进“客运＋旅游”模式

发展。构建高品质的城乡公交运

营体系，推动驾培管理再上新台

阶，在全市驾培行业开展“文明驾

校”创建活动，推行驾培机构软硬

件设施设备标准化建设，全方位为

学员提供舒适的学车环境。推进

道路运输场站建设，加快场站建设

进度，推进道路运输绿色发展。鼓

励道路运输经营企业发展小车型、

环保车型，提高车辆实载率。组织

开展客运、出租汽车、驾培等行业

文明创建活动，积极推出行业先进

典型。

把握焦点，深化出租汽车行业

改革。按照出租汽车行业改革要

求，打造“城市名片”，服务和保障

人民群众的出行需求。完善道路

运输监管体系，落实行政执法责任

制。推进道路运输社会信用体系

建设，引导行业从业人员诚信经

营、守法经营，对发生严重违规的

企业、人员纳入信用监管平台。围

绕安全监管责任，推进道路运输平

安有序，坚决遏制重特大安全责任

事故的发生。⑥5

完善监管体系
保障出行需求

本报讯 （记者石张楠 通讯

员晨曦） 日前，为不断提升城市

管理水平，配合全市“双创双

建”活动开展，市数字化城管监

督指挥中心组织100多名信息采
集监督员，对巡查网格内违法张

贴的小广告开展为期15天的集中
整治活动。

活动中，监督员们利用配备

的小铲子、喷壶等专业工具，对

墙体、公益宣传栏、灯杆、配电

箱等处张贴的小广告逐一认真、

细致清理。共清理小广告 6483
处，对于无法彻底清除的小广告

（438处），全部采集上报，派遣至
相关处置单位。下一步,数字化城
管中心将加强对市城区小广告的

随手处置和监督上报，对信息采

集监督员每天随手处置案件数量

纳入监督员绩效考核、兑现奖

惩，提高对市城区小广告的监督

管理能力。⑥3

开展集中整治
美化市容环境

本报讯（特约记者刘理政 通

讯员王东照） 日前，在央视 3套
《天天把歌唱》栏目的舞台上，青年

女高音歌唱演员周彬演唱了一首

《九莲灯与编花篮》，展示了河南民

歌的独特魅力。

《九莲灯》发祥于“中国民间文

化艺术之乡”镇平县，它又名“对花

灯”，因表演时由九位演员手持莲

花灯载歌载舞，并不断变换队形，

拼凑出一系列不同的图形或文字

而得名。九莲灯的唱腔朴实，舞蹈

优美，唱词内容也与百姓生活紧密

相连，是当地广泛传播、深受群众

欢迎的艺术形式。它具有浓郁的

河南韵味，始于明末清初，距今已有

370多年历史。该歌舞被列入非物
质文化遗产省级保护项目。⑥2

镇平《九莲灯》
央 视 展 风 采

市年票办、各县区旅游局、旅行社均有发售
咨询电话：6339556663395566 网址：www.nylynp.cowww.nylynp.comm

南阳旅游年票808080元
有效期1313个月，“五一”、“十一”及冬季森林

防火闭园期暂停使用。

（广告）

南阳眼视光医院
地址：南阳市车站南路201号
电话：0377-63138408/63068408
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