
本报讯 （记者王涵 通讯员王

旭宏） 市统计局最新发布数据显

示，前两个月，全市规模以上服务

业24个行业均实现正增长，营业收
入达到36.7亿元，同比增长9.8%；
实现营业利润6.4亿元，同比增长
19.5%，增长势头强劲。

互联网助推信息技术服务业等

高速增长。随着互联网成为创新驱

动发展的先导力量，“互联网+”政
策的持续发力和大数据战略的积极

推进，互联网行业保持高速增长态

势，互联网和相关服务、软件和信

息技术服务业等现代服务业蓬勃发

展。1~2月，规模以上互联网和相
关服务业、软件和信息技术服务业

企业实现营业收入0.1亿元、0.3亿
元，同比增长35.9%、42.9%，分别
高于全市平均水平26.1、33.1个百
分点。

共享经济带来租赁业快速发

展。网络及共享经济的普及与繁

荣，带动了租赁业的大发展。特别

是一些平台型互联网租赁企业，利

用移动设备、评价系统、支付、

LBS、监控等技术手段，对设备、

机械、汽车、文娱音像日用等生产

生活性闲置对象，在需求方和供给

方之间优化匹配，带动行业整体快

速发展。1~2月，租赁业实现营业

收入0.6亿元，同比增长33.1%。
消费结构升级有所加快，民生

改善明显。1~2月，规模以上居民
服务业实现营业收入0.8亿元，增

长16.2%，高于平均增速6.4个百分
点，修理业、文化艺术业、体育、

娱乐业营业收入分别增长 21.0%、
26.3%、58.0%、29.5%。

在商务会展、广告制作与发

布、旅游服务、咨询服务等需求的

带动下，商务服务业步入快速发展

通道。1~2月，规模以上商务服务
业实现营业收入 2.1亿元，增长
11.9%，高于南阳市平均增幅2.1个
百分点，实现营业利润 0.3亿元，
增长25.8%。

网络购物引爆快递市场。1~2
月，全市快递服务企业业务量累计

完成750.1万件，同比增长25.7%；
业务收入累计完成0.86亿元，同比
增长19.3%。其中，同城业务量累
计完成66.2万件，同比增长3.1%；
异地业务量累计完成 665.8万件，
同比增长31.9%。累累累9

前两个月我市服务业营业收入36.7亿元

消费升级加快 增长势头强劲

在消费者眼中，品质消费的内

涵是什么？我们距离“品质”有多

远？痛点如何解决？日前，中消协发

布《品质消费与消费者认知调查报

告》（以下简称《报告》）给出了答案。

付费网络游戏
最让人“不满意”

《报告》显示，目前我国消费环

境和消费满意率总体向好，消费者

对于未来消费信心较为充足；移动

支付、网上订餐、在线旅游、共享出

行等消费新业态日渐普遍，安全卫

生、绿色低碳的消费理念深入人心；

但同时，我国农村消费短板明显，农

民消费信心、维权意识和维权能力

相对不足；在付费网游、餐饮外卖、

快递物流、在线旅游等城市居民消

费相对较多的服务领域，消费者不

满意的情况较多。

本次调查中，有51.7%的受访者
认为品质消费最重要的是“质量”，

其次有45.5%的受访者认为品质消
费最重要的是“安全”。此外，选择

“健康”“价格合理”和“诚信”的比例

也相对较高，分别为31.3%、28.0%和
26.9%。当问及消费者对实现“品质
消费”的期待时，超五成（51.1%）受

访者选择“商品/服务供应安全可
靠”；其次，选择“商品/服务价格合理
可接受”的比例为45.6%；排在第三
位的是“有效的市场监督管理”，占

比为38.1%。
值得注意的是，付费网络游戏

位列“不满意”消费榜首。调查发

现，在消费者最不满意的消费类型

中，选择付费网络游戏、餐饮外卖、

服饰鞋包、快递物流和在线旅游服

务等商品和服务类别的比例相对

较高。

不满意的具体原因有哪些？调

查显示，在付费网络游戏方面，有

38.6%的受访者认为“价格不合理”；
在餐饮外卖方面，有31.8%的受访者
认为“不健康、安全性差”；在快递物

流方面，有63.0%的受访者认为“物
流速度慢”；在线旅游服务方面，有

30.4%的受访者认为“售后服务差”。

农村网购比例
明显低于城市

在维权方式与维权需求方面，

超1/3受访者曾遭遇消费权益受损
问题，质量问题是受访者遇到消费

纠纷的主要类型，“找商家协商解

决”成为受访者主要维权方式。遇

到被侵权情况，68.3%的受访者会选
择“找商家协商解决”，超四成消费

者会“提醒身边的亲戚、朋友不要上

当”。

促进品质消费、建设安全放心

消费环境任重道远。有关部门应强

化监管执法，为品质消费营造良好

的法治环境。一方面，要强化监管

执法，对于有助于提升消费品质的

消费新领域、消费新模式、消费新业

态等，要加强立法研究，落实监管权

责，防止消费矛盾纠纷长期大量积

累；另一方面，坚持消费维权社会共

治，支持社会组织参与治理，督促行

业组织强化自律。

此外，农村品质消费的短板亟

待补足。为促进城乡消费平衡发

展，提升农村居民品质消费水平，应

加强宽带网络、快递物流等农村基

础设施建设、为优质工业品进农村、

优质农产品进城市提供保障，同时

加大对农村市场环境治理力度、畅

通消费维权渠道，并大力开展消费

教育乡村行活动，向农村消费者送

知识、送能力、送服务。 累累累9 (人文)

品质消费 质量最重要
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事件：3月27日，高德地图宣
布推出顺风车业务，成都、武汉两

地率先上线，同时开启北京、上

海、广州、深圳、杭州等城市的车

主招募，之后将逐步扩展到全国

更多城市。

点评：任何企业杀入对方占

绝对优势的领域都是一次冒险。

高德跨界容易，但要让用户买账

并不是容易的事儿。

高德杀入约车市场

日前，一场涉及超过5000万名
用户个人信息的泄漏事件，让全球

最大的社交网络平台 Facebook陷
入了困境。被指操纵民意影响美

国大选、股价暴跌、多家广告商弃

用……目前，Facebook数据泄露的
蝴蝶效应还在发酵，即使扎克伯格

真诚道歉，一切似乎也于事无补。

这背后所展现的，是科技巨头

们习惯成自然地对用户利益的无

视，乃至于成为一种潜意识脱口而

出。

事实上，大数据最核心的商业

价值，正在于它的二次利用——

“了解用户的行为习惯和爱好”，从

而有针对性地进行服务。而它整

个的发展流程，应是记录数据、分

析数据、辅助产品、创造价值、塑造

形象，并根据这一形象为个人定制

“你的物质和精神消费”。这是互

联网科技发展所展现的进步意义。

那些未经同意就“猜你喜欢”、

为你推荐的消费，不断发送到你手

机上的商品打折信息，甚至是知道

你身份住址让你“明天上午来办公

室一趟”的诈骗……类似此类数据

泄露、隐私贩卖，只不过是其中最

为表层的恶果。累累累7 （陈白）

用隐私
换取便捷

水棱镜杯 附赠一道靓丽彩虹

事件：2018年3月30日，广电
总局第14号文件《点播影院、点
播院线管理规定》 (以下简称
《规定》)开始实施，《规定》 中
对于点播影院资质、设备、版权

等一年来备受关注的问题，均做

了要求，明确表示省内点播院线

所辖点播影院数量不少于 30

家，跨省点播院线所辖点播影院

数量不少于60家等，这意味着
会发行省内牌照。

点评：咖啡厅、影咖、酒店都

能同步时尚新片……在文娱产业

兴起，消费升级的大背景下，围绕

放映屏可做的事太多，因为未来

将是一个娱乐融合的时代。

省内点播影院不少于30家

事件：日前，微软更新服务条

例，新升级的系统将会监控用户

在网上的言谈，禁止传播冒犯性

语言或是不雅视频。若系统监测

到用户违规，则会提示用户修改

言论内容或强行关闭其账户。此

举引起了人们极大的关注，有人

质疑微软是否有权利“侦查”用户

的私人账号。而对那些玩在线游

戏的用户而言，在网上“爆粗”可

以说是家常便饭。微软这款禁令

一出，就意味着他们一旦发布任

何不当言论，就很可能会面临被

封号的下场。

点评：此举净化了网络环境，

但对于一些经常在游戏中“爆粗”

的玩家来说，可能“感觉很糟

糕”!

在线说脏话将被强行关号

事件：“你好天猫，这个是什

么?”“这个是西兰花。”3月 22
日，阿里巴巴人工智能实验室

2018春季发布会上，最大主角不
是智能音箱天猫精灵，而是将天

猫精灵内置的人机交互系统Ali�
Genie升级到了 2.0。相较于 1.0
版本，AliGenie2.0版本在“听”和
“说”的基础上引入视觉能力。天

猫精灵此次升级的视觉功能称作

“精灵火眼”，能识别117套图书、

4万个药盒。工作人员表示，以
老年人为例，只要用精灵火眼扫

一扫药盒，就能用语音播报药名、

功效、过期日等信息。

点评：随着人工智能的发展，

人机交互从语音到视觉感知，功

能越来越完善。机器对于世界的

感知能力越来越强。升级后的天

猫精灵，让我们相信人工智能、万

物识别不再是梦，智能生活真的

离我们越来越近了。累累累7（园园）

天猫精灵能听能说会看

事件：今年2月，深圳市民王
女士在携程预订了一次价值

48422元的突尼斯8日二人私人
行。由于朋友突然生病，在下订

单不到20分钟，王女士就打电话
给携程，希望能够取消这一订单，

携程客服不同意。当晚11点，王
女士通过航空公司官网并未查询

到机票出票信息，后经与航空公

司邮件沟通得知，机票单价折合

人民币是6415元，退票不用收取
税费，但是携程向她收了每人

9262元人民币，等于多要了42%
的票价。

点评：6415元的机票，携程
却索要退票费 9262元，不仅荒
谬，更暴露了携程等企业“店大欺

客”，损害消费者权益的霸道。

荒谬的退票收费

事件：从今年年初开始,直播
答题一路火爆不减。然而,在众
多平台蜂拥进入直播答题领域

时,一些问题也逐渐暴露出来,其
中,最受关注的莫过于各种辅助
类作弊软件的出现。就在答题者

对“答题助手”还处于爱恨交加之

际,一则新闻引爆舆论——“百万
英雄”的共同举办方和运营方今

日头条等公司起诉搜狗输入法,
认为搜狗输入法遮挡答题页面并

自动显示题目答案,存在不正当
竞争行为。

点评：直播作为一种新媒体

业态,虽然具有实时性强、表现
形式多等优势，但站在风口的投

资方一味“撒币”,纵容内容粗
糙的劣质平台以及相关灰色产业

挤入公众视野,不仅会破坏整个
直播行业生态,还会对广大受
众造成恶劣影响，所以亟待行业

规范。

直播答题亟待行业规范

这款自带香味的闹钟，据说能让头脑快

速清醒。内置的香氛盒有多种味道可选，草

莓、香蕉、咖啡，甚至还有一款香氛盒叫“大

海的味道”……使用时，只需插入香氛盒并

设置闹钟计时，就会准时播放音乐并不断闪

烁，让卧室充满香味。早上在浓咖啡的香气

中醒来？还有比这更美的事吗？

音箱书桌 让音乐无处不在

表面上看，这款方头方脑的玻

璃杯似乎和平常杯子差不多，但当

你把它放在阳光下后，会发现杯子

旁边立马显现一道小小的彩虹。设

计师的灵感源自彩虹，在杯子中倒

满水后，杯中的水就形成了三棱镜，

将阳光散射成了彩虹。

这张木质办公桌的核心

是一个音响放大系统。异想

天开的设计师把桌子表面开

了个小口，想听音乐的时候，

把手机塞进去，音乐就会从

内置的扩音喇叭发出。

香氛闹钟 不同香味叫醒你

事件：近年来，中国游戏行业

发展十分迅猛，然而在这个新兴

产业蓬勃发展的繁荣光环下，如

“小学生为玩手游偷光家里积

蓄”、“11岁少年玩游戏，三个月
花光全家多年攒下的三万多”这

样的新闻却频频出现在大众视

野中。

点评：这已是一个比较突出

的社会问题了。游戏对沉迷其中

的孩子带来了较大的负面影响，

令无数家长头疼。但要真正解决

这个问题还得从孩子身上入手，

也许从“不能玩”转变成“选择性

地玩”、“有节制地玩”，才是比较

有效的解决之道。

孩子沉迷游戏应正确引导

事件：“无人超市”“迷你

KTV”“自助健身房”“智能快递
柜”……如今，“无人经济”的迅速

发展让人们的消费变得更加快捷

便利。但在“无人”模式下消费，

也存在一些问题，比如购物出现

问题不知找谁处理、个人隐私存

在泄露风险等。

点评：“无人经济”可以无

“人”，可以不用现金，但不可无

“规矩”，更不可无“监管”。相关

部门有必要制定或完善相关法律

法规，明确“无人经济”的业态性

质、准入条件、经营者义务、消费

者权利等，给“无人经济”套上法

律的笼子。 累累累9 （马庆科）

“无人经济”不可无人监管

事件：外出旅游是大家喜爱

的休闲方式，不少消费者选择通

过网络交易平台预订旅游出行产

品。然而部分商家捆绑搭售附加

服务、单方取消或者更改订单、到

店无房迫使消费者接受其他选项

等侵害消费者权益的现象时有

发生。

点评：消费者在网上购买旅

游产品时应注意看清相关协议和

条款，注意留存消费证据。通过

旅游网站预订产品时，要注意随

时截屏保存信息，包括旅游产品

的行程安排、酒店的房型介绍、机

票的退改说明等，以维护自身的

合法权益。

网购旅游产品注意留存证据

消费结构升级，服务品质生活 本报记者 冉园园 摄

动态图卡
让图片变有声动画

kineticards是一种便宜的、带有动态图
片效果的卡片，蕴含着许多秘密。一只吊在

树上的树獭能够告诉我们坚持的道理，一只

友善的狮子能够向我们展示他强烈的爱，一

个美丽的鳄梨能够祝你生日快乐。它们是

色彩丰富的创意绘画，但是每幅画中的狮

子、树獭、鳄梨小姐都不是简单的二维静

态图画，它们会移动、会唱歌。这种最先

进的彩色卡片实现了多维感的塑造，这种

感觉目前大多数的纸卡片还无法实现，kinet�
icards有一半的秘密在于增强现实（AR）技
术的应用。累累累7 （综合）


