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“双11”、“6�18”等促销节，正成
为众多电商和零售平台提升销售成

绩的“黄金节日”。国内电商智库电

子商务研究中心最近发布的《2017
年度中国网络零售市场数据监测报

告》显示，去年中国网络零售市场额

突破7万亿元，年度促销节、线上线
下融合成为新的助推力量。然而，

历经多次电商促销之后，消费者已

变得成熟，对电商促销也有了新期

盼：多些创新，少些“套路”。

技术创新成促销亮点

每年促销节，电商们都会推出

各种促销办法吸引消费者，今年“6�
18”，科技成为新卖点。

京东宣布启动“6�18”活动时，
将全面展现科技能力作为宣传重

点。相比前两年的无人机、无人车，

今年京东推出了一款无人重型卡

车，未来它有望大面积运用于京东

物流。苏宁物流也亮相了一款“行

龙一号”无人重卡，同时正在布局无

人仓、无人机，打造全流程的无人化

布局。

随着零售业线上线下融合趋势

加强，线下科技应用成为电商的新

博弈点。例如，京东在“6�18”
前夕推出增强现实试妆镜等技术，

帮助线下实体店提高顾客消费体

验。利用这些新技术，消费者拿

起一件衣服照镜子时，镜子上会

出现这些衣服的相关信息、其他顾

客的评价等，还会根据顾客习惯推

荐搭配。

当然，补贴券和秒杀促销也是

各个电商“保留曲目”。阿里继续推

出津贴红包，京东同样推出了多种

形式的优惠券和秒杀促销。

“随着移动互联网流量红利不

断减少，消费不断升级，纯电商逐渐

走向淘汰，而线上线下融合、场景打

造成了电商们的新动向。”电子商务

研究中心网络零售部助理分析师吕

昊泽在接受记者采访时表示，“6�
18”、“双11”等年度促销节期间，各
电商平台除了推出新促销玩法来提

升交易量，也在不断引入如人工智

能、物联网等新兴技术来改造零售

业，对网络零售起到一定的推动

作用。

促销“套路”令百姓生厌

不过，一些电商平台的促销“套

路”很多。用券规则让人眼花缭乱，

网友吐槽“比奥数还难”！有的因促

销降低商品质量，借机以次充好，

以假充真；有的先涨价再打折；有

的通过虚构交易、成交量或者虚假

用户评价等虚抬商品信誉……种种

“套路”让消费者对电商促销节的

兴趣大减。

国家市场监督管理总局近日召

开“6�18”网络集中促销活动行
政指导座谈会，要求网络交易平台

（网站） 经营者强化“第一责任

人”意识，不得违背《网络购买商

品七日无理由退货暂行办法》相关

规定违法促销。不过从以往经验

看，无论是政府部门召集电商座谈

的效果还是相关法律规定的落实，

实际情况都不尽如人意。

“电商促销节‘套路’不断的

根本原因在于利益驱动，对电商平

台经营者无法完全 做 到 有 效 监

管。”电子商务研究中心法律权益

部助理分析师贾路路对记者表

示，一方面，电商平台经营者面对

平台海量商家，无法做到有效监

管；另一方面，电商平台经营者

与平台商家有利益关联。也就是

说，电商平台经营者对平台内商家

的监管天然带有不彻底、不客观、

不中立的性质。

商家和平台应放眼长远

如何确保电商切实履行主体责

任？贾路路建议，行政监管机关要

创新监管模式，建立健全企业信用

信息管理制度，对于违法违规的商

家和平台经营者给予及时处罚。社

会各界要督促电商平台经营者、平

台内商家遵守法律法规。平台和商

家自身也应充分认识到违法违规的

风险和后果的严重性，不能只看眼

前利益。

“电商想要健康发展，跨平台

开放合作是大势所趋，任何平台都

不应该逆势而为。”电子商务研究

中心主任曹磊认为，商家和电商平

台应是共生、共享、共赢关系。当

前移动互联网流量红利不断减少，

电商平台更应不忘开放合作初衷，

以更加包容的心态，把精力放在改

善服务上，靠提升购物体验度来培

养消费者黏性，形成平台、商家、

消费者多赢的局面。累累累7
（人文）

电商大促 多些创新少点“套路”

如今，线下百货和大卖场日渐

式微，购物中心趋于饱和。虽然线

上网上零售额呈持续增长状态，但

全国网上零售额的增速却连续三年

下滑。互联网带来的流量红利萎

缩，电商“天花板”已现。同时，电商

还面临着无法解决的用户体验鸿沟

及高昂的电商营销成本和物流成本

等问题。如何在艰难的生存环境中

突破重围，站住脚跟，实现持续增

长？

6月10日下午，由林朋物联举
办的“新零售商业论坛暨云尚互联

产品发布会”在中州国际酒店举

办。活动现场邀请了国内极具影响

力的新零售行业需求方及多家知名

上市公司，集业内顶级专家与部门

学者莅临现场，共同探寻一个“新零

售”的答案。

活动现场全面分析了国内当下

新零售的行业趋势，商业应用，未来

五年的发展布局。论坛现场，林朋

物联CEO丁林朋表示，新零售强调
数据+线上+线下+物流，未来更要从
“人-货-场”进行全链条优化。从高
效的数据采集方式，到精准洞察消

费者需求，优化客户体验及高效库

存管理，深耕细作将成为新零售未

来的主要发展机会。例如，眼动识

别监测消费者行为习惯，人脸识别

探测消费者情绪，刷脸支付，无人机

理货，机器人导购，AR/VR服装试穿
等。本次活动旨在为大众创新、万众

创业发展搭建交流合作的平台。他

还表示，2017年新零售概念的推广
与普及，给传统零售带来了契机。当

线上线下深度融合，当多元场景成为

零售的主战场，当各种零售数据从多

渠道扑面而来，后端的零售系统就成

为市场争夺的核心利器。拥有一套

合适的技术系统，成为实体商家最慎

重也最关注的决策。

外表看起来还有些稚气的丁林

朋今年刚刚19岁，19岁的年纪似乎
与创业远了些，但这就是丁林朋的真

实写照：俄罗斯圣彼得堡国立大学国

际贸易与国际关系专业的大一在校

学生，投资上千万，创建了河南林朋

互联网科技有限公司。致力于“新零

售”模式下的人工智能和应用开发。

而林朋物联可以为商家提供三

种规格的智能化超市终端，终端为

4K智能化触摸显示屏，一体化扫码
枪与打印机小票组成，囊括了包括

扫码识别，支付，商品导购，活动介

绍，商品推送，会员系统，销售数据

对比分析，实时反馈等多项功能。

将线下商超诸多需求集于一体，极

大提升运营效率，降低运营成本。

并且还可以通过云端海量销售数据

为用户的各种决策提供强有力的

数据支撑，对用户的日常运维提供

权威参考，同时，利用消费者广泛

接触的微信平台为用户制作基于

微信小程序的线上商城，提供数据

支持，用户无需支付运维费用就可

以获得自己的线上客源。为各类线

下商家提供店铺改造顾问服务，指

导客户以最适合自身的方式无缝切

入新零售。 （蒋巍）

一个19岁CEO的新零售
本报记者 马庆科

说起零食，不少父母都觉得是

洪水猛兽，不能碰。但孩子的活动

量大，消化吸收快，对于能量的需求

也大，所以在一日三餐之间适量吃

些零食也是合理的。

但市场上的零食琳琅满目，鱼

龙混杂，就如何选择零食以及如何

合理安排吃零食的时间，记者采访

了南阳市中心医院相关儿科专家。

奶制品

奶制品富含钙质及优质蛋白

质，有助于孩子的生长发育，建议每

天饮奶。奶制品包括有纯牛奶、酸

奶、奶酪等。但超市上也有一些乳

饮料或者酸奶饮品，这些都不属于

奶制品，而是含糖量高的饮品。

天然果蔬
天然果蔬富含多种维生素及活

性化合物，中国居民儿童膳食指南，

每天的建议水果摄入量是150g。建
议水果切块食用，不推荐榨成果汁

饮用，因为榨成果汁会损失大部分

的膳食纤维及维生素，保留下来的

是全部的糖分。为了方便携带可以

适量食用一些葡萄干、蓝莓干等。

坚果
坚果有许多共同的益处，如富

含对人体有益的不饱和脂肪酸、卵

磷脂、膳食纤维、多聚糖……有利于

孩子的视力及大脑的发育。但每种

坚果的营养成分仍有不同。对于没

有特殊需求的普通人群，与其选择

某一种坚果，不如几种坚果混着

吃。每种都吃一点但每种都不多

吃。但注意整颗坚果的食用容易发

生窒息的风险。坚果的一天推荐量

为10—15克。

面包、饼干

面包、饼干等富含碳水化合物，

有充饥的作用，饱腹感较强。但有

大部分饼干有添加膨松剂，饱和脂

肪含量较高，对儿童的生长发育带

来不利的影响。

碳酸饮料、膨化食
物、糖果等

碳酸饮料影响钙质吸收；膨化

食物、糖果多为高热量、低营养价值

的食物，容易造成儿童肥胖、蛀牙

等。另外，油炸食品容易产生反式

脂肪酸，危害身体健康。

总的来说选择零食及食用零食

的时间安排可遵循以下原则：选择

新鲜、天然、易消化的零食，如奶制

品、水果、蔬菜、坚果和豆类食物；少

选油炸食品和膨化食品；安排在两

次正餐之间，量不宜多，睡觉30分
钟不要吃零食；还需注意吃零食前

要洗手，吃完漱口。

零食不是魔鬼
如何挑选有讲究

本报记者 马庆科

天王盖地虎，下一句是什么？

很多人第一反应是“小鸡炖蘑菇”。

“小鸡炖蘑菇”作为东北“四大

炖”之一，近年来受到了越来越多国

人的青睐。而在我市城区人民路与

光武路交叉口东100米，市口腔医
院斜对面的一家名为“小鸡炖排骨”

的饭店也受到了众多食客的追捧。

6月16日晚7时许，天气尚早，
暑热未退，而这家饭店里已是人声

鼎沸，食客满座。

走进饭店，但见结实厚重的原

木桌椅板凳摆放有序，整个饭店显

得简单大方却不失古朴典雅。

店老板张克栓、陈兆全介绍说，

虽然饭店开业只有短短3年时间，
但他们却为此酝酿准备了很多年。

他们两人都已在南阳餐馆界深耕20
余年。长时间的从业经历，使他们

深刻地认识到，炖菜才是既时尚又

健康的。

于是，他们决定研制一款适合

南阳人食用的大众炖菜，而东北的

“小鸡炖蘑菇”给他们以很大的启

迪。经过一年多的反复选材，配方

调整，烹制试验……他们终于在

2015年，在工农路开起了第一家“小
鸡炖排骨”店。店一营业，便引来如

潮人流。

听到工农路店，正在就餐的刘

建民说：“从工农路店到这里，3年
来，我一直是这家店的忠实顾客。

为啥？味道好啊！我是越吃越上

瘾。”

另一顾客插嘴说：“味道好只是

一方面，我觉得更重要的是实惠。

每次我们过来，人少的时候，只用点

一个主菜，店里还送 4个精美小
菜。最后，点些烩面往小鸡排骨汤

里一搅拌，那味道才是刚刚的好。

而人均花费才30元左右。”
食材好，食才好。陈兆全说，为

让消费者吃到真正的放心绿色菜

品，他们用的小鸡都是南召、方城山

里的散养柴鸡、麻鸡等。且为保证

新鲜，他们的鸡都是在临做菜前2
个小时宰杀完毕。

“嗯！他们店里的鸡确实有嚼

头。好吃！”一顾客边嘴里嚼着肉块

边漫不经心地说道。

操作间里，6个冒着热气的高压锅
轮番开启，一锅锅色泽金黄、味道鲜美

的小鸡炖排骨便次第端上餐桌。不大

工夫，便被食客风卷残云。

从晚上 6时开门营业，到半夜
11点，甚至凌晨时分，店里一直都有
不少的顾客。而顾客60%以上都是
回头客。

“面对如此众多的忠实顾客，我

们唯有以始终如一的品质才能报答

他们的厚爱。”采访最后，陈兆全如

是说。

小鸡炖排骨 越吃越有福

科技让冰冷工具有了娱乐性 日前，由中国连锁经营协会主

办的“新消费论坛——2018中国连
锁餐饮峰会”在北京举行。全聚德、

西贝、嘉和一品、海底捞、眉州东坡等

知名餐饮品牌就如何用创新的技术

和理念自我赋能，以前瞻的眼光洞察

行业发展进行了深入讨论与交流。

来自国家统计局的数据显示，

2017年餐饮行业的规模已达3.96万
亿元，同比增长10.7%，对GDP增长
的贡献率超过5%。然而，中国连锁
经营协会的调查显示，目前餐饮行

业普遍面临着人力资源、持续扩张、

成本、供应链、科技应用等5个方面
问题。

中国连锁经营协会会长裴亮认

为，不能用“头疼医头、脚疼医脚”的

方式解决行业问题。如果企业有更

好的供应链管理、数字化应用和品

牌提升，就能招募、吸引、留住优秀

的人才，自身也能得到更快的发展。

事实上，目前已有不少餐饮企

业在尝试各种创新路径，让原本烟

火气息浓厚的餐饮行业“更好”“更

现代”“更有科技感”。

盒马鲜生CEO侯毅表示，盒马
正在上海的“蟹码头机器人主题餐

厅”进行尝试，利用智能设备提高出

菜和服务效率，并在闲时进行折扣

定价等措施，引导消费者在非高峰

时段用餐。

德克士去年底推出了首家无人

智慧餐厅“德克士未来店”，不仅前

台用工量减少了40%，而且以更智
能、更新鲜、对消费者更友好的管理

赢得了同行的肯定。

中国连锁经营协会副会长、北

京嘉和一品餐饮管理有限公司董事

长刘京京认为，2018年餐饮模式会
发生裂变，新技术的应用越来越广

泛。收银系统、点餐系统、排队系统

和会员管理系统的技术应用和创新

将会产生更多样本和路径。

记者在采访中了解到，资本对

于现在的餐饮市场的创新方式也越

来越看重。2016年有32家企业获
得了资本的注资，2017年达到 36
家，同比增长12.5%。这些获得投
资的企业，除了产品的品质好，更多

的是在模式创新和管理创新领域有

独到之处。裴亮表示，在快速迭代

的今天，餐饮业一定要保持不断挑

战自我、超越自我的创新心态，才能

够迎接变化，赢得未来。累累累7（经网）

餐饮业新技术

开启智能化“盛宴”

①造型优美的乐高玩具
美食

②这只电子钟外壳硼硅酸
盐玻璃管制成，能看到内部的

多层电路板及两块LCD液晶屏
③这把螺丝刀就不一样

了，不仅功能实用，而且有N多
百变玩法

④这件神器居然可以把
MP3格式的音乐直接进行转
换，并通过八音盒的机械结构

将这首音乐演奏出来

④④①①

②②

③③

南阳市京德啤酒开发有限公司罐装产品展柜一角 本报记者 马庆科 摄

日产100-2000升的设备，占地
仅6-100平方米；该设备既可生产
啤酒、黄酒、米酒、葡萄酒，也可生产

白兰地、威士忌等优质白酒；京德啤

酒可桶装也可瓶装，既适合开办京

德啤酒专卖店、京德啤酒花园等，也

可送往酒店、歌舞厅、夜市摊、烧烤

店、大排档等；京德精酿啤酒原材料

采用纯天然澳大利亚大麦芽、德国

啤酒花和比利时酵母，不用其他添

加剂和化工原料，口感纯正，营养价

值高，是“大众创业 万众创新”的好

项目，现诚招各县乡独家代理商。

联系人：仝奋飞

加盟电话：0377-63658887
18637786098

“大众创业 万众创新”的好项目

京德多功能啤酒设备

刚出锅的小鸡炖排骨

本报记者 马庆科 摄


