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景 区
做文明旅游倡导者

十一黄金周期间，游客的文明意识

逐渐增强、文明行为不断增多。大部分

游客在游览中都注意保护花木、爱护环

境、遵守规定，游客自备垃圾袋，将空饮

料瓶自觉扔进垃圾箱，主动弯腰捡起地

上垃圾，扶老携幼文明观赏等随处可见。

在社旗山陕会馆景区，记者看到有

不少游客随身携带塑料袋，将自己的零

食包装袋、瓜子壳装在袋子内带走。一

名游客发现前面有人掉了物品，赶紧捡

起物品及时归还。

西峡老界岭景区内游客络绎不绝，

许多游客随身携带塑料袋，文明观赏，

扶老携幼互帮互助。来自北京的一名

游客说：“我们已是第二次来南阳游览

了，南阳越来越美了，文明旅游已蔚然

成风，回去后一定介绍更多的北京朋友

来南阳赏景旅游。”

在方城七峰山景区，一家三口人一

起游玩，旅途休息时，男孩坐在石凳上，

手持矿泉水瓶大口饮水，喝完水，男孩

径直走向垃圾箱，将空饮料瓶轻轻投放

进去。在一个休息台前，地上有丢弃的

塑料包装纸，一个小伙子看到后主动弯

腰捡起垃圾，将其放入垃圾箱中。

然而，景区内也发现少数不文明现

象。少数人践踏草坪、乱扔垃圾、随意攀

爬等行为大煞风景，破坏了景区环境。

一处景区的草坪上，两个小男孩追逐打

闹，跑到一棵小树旁，两个男孩先后折断

树枝，连带着花朵扔在地上，用脚踩着

玩；一景区内，一中年妇女随手折下身边

树上的花，拿着拍照；有小孩在景区草坪

上大小便，家长置若罔闻……

值得欣慰的是，旅游行业从业人员

已自觉成为文明倡导先行者，他们经常

提醒游客处处注意言行，维护形象，也

及时劝导和制止不文明行为。他们把

游客当成朋友，贴心服务，让游客感到

温暖；他们身体力行，用行动向游客展

现文明出行我先行，以榜样的力量促进

文明健康安全出游。

我市各大景区内随处可见游客捡垃圾等

文明现象，但也发现有个别游客乱扔垃圾、折

树枝等不文明现象。让人欣喜的是景区内志

愿服务者忙碌的身影，他们维护秩序、清扫垃

圾、帮扶老人……成为景区文明旅游最靓丽的

风景线。

一花一木皆是景

一言一行显文明
—我市十一黄金周旅游纪略

随着旅游业的快速发展，旅游已经逐渐成为广大居民生活的一部分。因此，践行文明旅游精神，强化文明出游意

识，促进公民不断提升道德素质势在必行。近年来，我市以建设“文明河南”、“文明南阳”为统领，进一步加大文明旅游

工作宣传力度，在全市旅游系统大力培育旅游从业人员和广大游客的道德守礼意识，不断提升旅游从业人员文明服

务、广大游客文明出行的自觉性。

今年以来，南阳市旅游和外事侨务局加大对文明旅游的宣传引导，十一黄金周期间，游客文明意识增加、文明素质提升。

为了让文明旅游的理念更深入人

心，给游客营造整洁、舒适、文明的旅游

环境，十一期间，全市各大景区纷纷争做

文明旅游的倡导者，引导游客文明出游。

“足下留情、爱护花草”，“多一份爱

心、多一片绿色”，“废物不乱扔、举止显

文明”，“爱景区环境、做文明游客”……

张贴公益广告，播放广播，温馨标牌提

示……景区内各种设施时刻提醒游客

文明旅游。

老界岭景区到处都是文明旅游提示

牌，景区游客中心、山庄和索道下站的电

子屏适时播放祝福语、文明旅游宣传语。

内乡县衙景区在醒目位置设置各类

文明出游标语，景区电子屏滚动播放社

会主义核心价值观和“崇德遵礼，做文明

游客”等内容加强宣传，引导游客文明旅

游，制止各种不文明行为。

西峡龙潭沟旅游度假区在售票处、

入口处、游客接待中心、停车场、主游路、

景点处等醒目位置和区域合理增设文明

旅游温馨提示牌，同时，向游客发放《文

明旅游倡议书》，向游客宣传文明出游小

知识，倡导游客文明出行，增强文明旅游

意识，争做文明旅游的实践者和传播

者。导游在带领游客游览景区的过程

中，提醒游客要保护景区环境，不乱画乱

刻，做文明游客。

南召五朵山景区内设立文明旅游

咨询台，为游客提供景区介绍、道路引

导、食宿预订信息等人性化咨询服务。

时时可听到“您好！”“请慢走！”“欢迎下

次再来”等甜美的文明用语，到处都能

看到一张张真诚灿烂的笑脸，景区内洋

溢着浓浓的文明旅游氛围。

内乡宝天曼和云露山景区员工也

加入文明旅游的引导活动中，在崖壁、

沟壑、步道、深潭、山坡等处捡拾游客丢

弃的塑料瓶、垃圾袋等杂物，张贴文明

旅游规范，设置禁止十大不文明行为宣

传牌，引导游客提升文明素质。

西峡恐龙遗迹园，淅川渠首、丹江

大观苑，社旗山陕会馆，南召莲花温泉，

桐柏淮源，方城七十二潭、七峰山，镇平

国际玉城等景区都开展不同形式的文

明旅游活动，各大景区呈现出文明祥和

的旅游氛围。

今年以来，我市以培育和践行社会

主义核心价值观和“游客为本，服务至

诚”的旅游行业核心价值观为主线，通

过系列活动，使向上向善、诚实守信、文

明服务的行业风尚更加浓厚。

市旅游和外事侨务局采取多种措

施倡导文明旅游。第一，向居民发出倡

议：1.从我做起，讲公德，讲礼仪，文明游
览，安全出行，摒弃不良习惯，注意言谈

举止，遵法规、守秩序、讲卫生、爱护环

境和公共设施，争做文明和友谊的传播

者，展现我们的风采；2.从点滴做起，不
随地吐痰，不乱扔废弃物，不在禁烟场

所吸烟；3.遵守公共秩序，排队遵守秩
序，不在公共场所高声交谈；4.保护文物
古迹，不在文物古迹上涂刻，拍照摄像

遵守规定；5.不长期占用公共设施，尊重
服务人员的劳动，尊重各地风俗习惯；6.
文明赏景，开心游玩，随手带走垃圾，努

力提高自身文明素质，做文明旅游的实

践者、传播者；7.以礼待人，及时提醒劝
阻游客不文明行为，让文明旅游逐步成

为我们的自觉行动。

第二，抓服务提升水平。今年以

来，先后对行政管理人员、旅行社、旅游

景区、旅游饭店等分层次、分重点开展

旅游培训，先后举办了旅游景区、旅游

饭店和旅行社管理人员安全管理等培

训班，在增强旅游企业管理人员安全管

理能力的同时，提高了这类人员的安全

意识。组织开展了导游人员大赛，通过

比赛涌现出一批素质过硬、基本功扎

实、勇于奉献的先进个人，调动全市导

游人员的工作积极性和进取心。积极

开展文明旅游主题活动。以“文明礼

让”、“绿色旅游”、“清洁环境”、“文明用

餐”为各季度主题贯穿全年，持续不断

开展活动。

第三，抓机制促进建设。文明旅游

责任落实到每一家旅行社和每一位导

游。认真开展旅行社行前教育、行后总

结检查，要求导游主动履行业务工作与

文明督导“一岗双责”制度。健全文明

旅游红黑榜制度，定期发布全市旅游企

业和游客红黑榜，实现典型带动和非法

违规行为定期曝光惩戒的有机统一。

为推进文明旅游建设，旅游和外事侨务

局今年投入专项资金，印制文明旅游宣

传折页、旅游规范合同文本等，全部免

费发放给旅游企业。不断规范旅游秩

序，倡导文明旅游。定期开展文明旅游

宣传和落实的检查工作，并在主流媒体

开设专版、专栏宣传文明旅游。统一印

制的旅游合同文本中，把文明旅游条款

融入旅游合同文本，推动倡导文明旅游

走向规范化。

第四，大力规范旅游市场秩序。坚

决打击不合理低价、强迫购物和变相强

迫购物、强迫自费项目及无资质经营、

无证导游领队等侵害旅游者合法权益

的行为。加大联合执法力度，开展重点

旅游县区和景区的专项市场整治，营造

良好的假日消费环境。抓好领队培训、

行前说明会、导游领队履行职责、行为

资质规范是否到位等四项检查。出境

游旅行社必须认真填写和规范使用“名

单表”，坚决查处不依法使用“名单表”

和伪造倒卖“名单表”的行为。

第五，开展旅游志愿服务活动。加

强旅游志愿者组织建设、制度建设，围

绕文明旅游引导、游览讲解、质量监督、

旅游咨询、特殊群体帮扶、应急救援等旅

游志愿者服务重点领域，重点依托国家

A级景区、游客咨询服务站（点）积极开
展旅游志愿活动，宣传志愿服务精神。

重点选树一批志愿服务“先锋队伍”、

“先锋项目”、“先锋人物”和旅游志愿服

务示范点，营造良好的旅游志愿氛围。

文明旅游让南阳呈现和谐之美,这
必将促进南阳旅游行业更加健康有序

发展。③4 倡导文明旅游

游 客
你我同行为南阳加分

部 门 开展活动营造氛围

图① 恐龙遗迹园景区吸引全国各地游客

图② 游客在内乡县衙有序观看节目表演

图③ 老界岭景区游人如织
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武侯祠景区环境优美

游客排队进入淮源景区

七峰山景区车辆停放整齐划一

七十二潭景区志愿者文明引导

志愿者热情服务游客

游客不文明举止大煞风景
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