
云闪付便民服务平台
一分坐公交

方便又省钱

①云闪付 ②打开云闪付扫码
界面，扫红包码

③打开云闪付扫码
界面，扫激活码

操作流程：扫码①下载云闪付APP，绑银行卡→扫码②领福
利→扫码③激活

注：打开云闪付扫码界面，可扫红包码抢每日红包。每天可领1
次，领取后30日内有效。还有1分乘公交、转账88元大红包、5折寄顺

丰等优惠。

B2 组版 申雯 校对 王绍媛

■2018年10月12日 星期五社会新闻 本版编辑 李清玉 余耀耀

在信息时代，便捷的支付方式

给生活带来方便，节约了时间，提

高了效率，但不小心也会带来意

外。

4月的一天上午，由于工作的
原因，我提前半个小时到了单位，

刚处理完手头上的工作，就听到手

机短信的声音。当我看到短信的

内容时，我有点蒙。短信显示我的

信用卡被连刷了两次，时隔不到1
分钟，两笔交易的金额分别是

298.9元、298元。
正在这时，邮储银行的客服

95580来电。邮储客服说：“刚刚监
测到您的邮储信用卡小额免密免

签消费，两笔交易存在异常，请问

是您本人消费的吗？”我告诉客服

我本人没有消费，家人也没有。客

服立即给卡片做了异常处理，并建

议我到公安机关报案，确保个人财

产安全。挂了电话，我回想起几天

前我把信用卡放到背包外面的口

袋里，卡片可能是被盗了。幸好邮

储银行的客服及时提醒，并第一时

间挂失卡片，不然还不知道被刷去

多少钱呢……

临近中午，邮储客服又打来电

话，说：“两次消费确认不是您本人

消费，我行持卡人享有免费资金安

全保障，随后工作人员会联系您处

理后续工作。”原来，邮储持卡人卡

片丢失或者被盗，通过小额免密免

签被盗刷，持卡人第一时间申请卡

片挂失，邮储银行对持卡人因被盗

刷信用卡而造成的损失进行赔

偿。目前，邮储银行信用卡失卡保

障服务是免费的，而我也不需偿还

信用卡消费金额。

第二天，邮储银行南阳市分行

信用卡部工作人员来电，通知我办

理后续事宜。我到分行办公室领

取《银联卡交易否认申请表》，并逐

项填写。我将填好的申请表，连同

公安局出具的信用卡被盗刷报案

回执原件交给工作人员。随后，工

作人员告诉我，总行信用卡部案件

中心会进行核查，15个工作日内会
准确答复，如果确非本人消费，这

两笔资金不需要本人偿还。

过了几天，我的手机收到了两

条短信，我一看，是银联发来的账

务性交易短信，那两笔被盗刷的资

金入账了，我的信用卡所欠款项已

经还清。邮储银行工作人员的细

心和负责，让我非常感动。

事情虽然过去了，但每每想起，

我的心情仍然激动。今天看到报社

的征文活动，就想借助这个平台，把

小小的故事分享给大家，为邮储银

行的服务点赞！累累累11 （王令华）

我为邮储点赞
在我第一次到邮储银行解放路

支行办理业务时，走进营业大厅，

映入眼帘的是大厅井然有序、干净

整洁的环境。大堂经理快步向我走

来，面带笑容地询问我需要办理的

业务。我回答需要存一笔定期存款

后，大堂经理熟练地帮我复印身份

证并在自动填单机上打印好单子，

取号后提醒我稍作休息，等候叫

号。

当叫到我的号时，柜员礼貌地

请我坐下，询问我存款金额和时

间。我请柜员帮忙查询后，得知一

张卡的余额是50多万元，另外一
张卡上余额10多万元，还有存折
上的9万多元。柜员告诉我普通存
单存期利率，并推荐我办理大额存

单。大额存单相比普通存单利率上

浮较多，超过20万元的部分可以
提前支取，且纳入存款保险的保障

范围，风险极低。

我犹豫地道出我不知道存多久

最合适，因为家里孩子正在上大

学，毕业以后不确定性大。柜员耐

心地咨询我家庭的状况以及最近是

否有较大额的支出计划后，提议把

钱分成3部分，分别存成1年期大
额存单、两年期大额存单、3年期
大额存单。1年期的大额存单预备
应急使用，万一家里有急事可以提

前支取，不影响另外两笔定期。另

外两笔等待到期后，看情况存短期

还是中长期。或者考虑购买国债，

3年期和5年期两档，国债是国家
以信用为基础，按照债券的一般原

则，通过向社会筹集资金形成的债

权债务关系，被公认为最安全的投

资工具，而且国债发售网点多、购

买和兑取方便、利息风险小。

最后，考虑到家庭的实际情

况，根据柜员的理财推荐，我把钱

分成两部分，一部分买成3年期国
债，一部分买成5年期国债。我非
常感谢邮储银行柜员的耐心讲解，

不仅帮我快速办理了存款业务，还

让我更加了解各种金融理财知识，

为我提高了家庭收益。累累累12
（孙淑华）

贴心的理财服务

“讲述邮储故事 普及金融知识”有奖征文
邮储银行南阳市分行

南 阳 日 报 社
投稿邮箱：nyfgb1@126.com
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新野县国有建设用地使用权出让网上挂牌公告
（新挂告字〔2018〕04号）

经新野县人民政府批准，新野县国土资源局决定以网上挂牌方式出让以下3
（幅）地块的国有建设用地使用权，并指定新野县国土资源局组织实施。现将有关事

项公告如下：

一、挂牌地块的基本情况和规划指标要求

具体以规划部门出具的规划指标

为准。

二、竞买申请条件和要求

中华人民共和国境内外的法人、自

然人和其他组织，符合网上出让公告或

出让须知中明确的资格条件，均可参加

本次国有建设用地使用权网上挂牌活

动。

三、确定竞得入选人方式

本次国有建设用地使用权网上挂

牌出让按照价高者得原则确定竞得入

选人。

地块设有底价，报价最高且不低于

底价者即为竞得入选人。

四、报名及保证金截止时间

竞买申请人可在2018年9月30日
至2018年10月31日登录河南省国土
资源网上交易系统（以下简称网上交易

系统），提交申请。竞买保证金到账截

止时间：2018年10月29日16：00。
温馨提示：为避免因竞买保证金到

账时间延误，影响您顺利获取网上交易

竞买资格，建议您在保证金到账截止时

间的1至2天之前缴纳竞买保证金。
五、挂牌时间及网址

经审查，申请按规定缴纳竞买保证

金，缴纳竞买保证金的截止时间为2018
年10月29日16时，以现金到账时间为
准，开户银行：中国工商银行新野支行，

按照《河南省国土资源网上交易系统》

中提供的中国工商银行新野支行账号

缴纳竞买保证金，具备申请条件的，将

于2018年10月29日17时前确认其竞
买资格。网址：河南省国土资源网上交

易系统（www.hngtjy.cn:8080/login.jsp）。
六、本次国有建设用地使用权挂牌

出让地点为：新野县国土资源局

挂牌出让时间为：

1.XG（2017）07号：2018年10月22
日8:00至2018年10月31日15：30。

2.XG（2018）06号：2018年10月22

日8:00至2018年10月31日15：40。
3.XG（2018）07号：2018年10月22

日8:00至2018年10月31日15：50。
七、其他事项

（一）竞买人自行踏勘出让宗地。

（二）本公告未尽事宜，详见出让文

件。

（三）工业用地增加条款《河南省工

业用地招标拍卖挂牌出让实施细则》第

十二条规定，竞得人凭市、县政府土地

出让方案批准文件、土地成交确认书等

资料，在约定的时间内到发展改革、经

贸、规划、环保、工商等部门，依法办理

土地用地项目核准，建设用地规划许可

证，建设工程用地规划许可证，环境影

响评价，企业登记等其他有关报批手续

后，再与出让人签订《国有建设用地使

用权出让合同》，领取建设用地批准

书。因特殊情况未能依法办理相关报

批手续的，按有关规定另行处置已出让

土地。

八、联系方式

联系地址：新野县国土资源局一楼

地产交易中心 累累累11
联系电话：0377—66297186
联 系 人：王先生、李先生、方先生

新野县国土资源局

2018年9月30日

编号

XG〔2017〕
07号

XG〔2018〕
06号

XG〔2018〕
07号

土地位

置

县纬二

路以北

纬三路

以南

新野县

大桥路

东段北

侧

新野县

大桥路

东段北

侧

土地

面积（m2）

64948.67
(97.423亩)

38039
（57.0585亩）

38144.60
（57.2169亩）

土地

用途

仓储物流用

地

商业居住用

地（其中商业

用地面积≤
10%）

商业居住用

地（其中商业

用地面积≤
10%）

容

积

率

≥1.0

≥1.0
≤3.0

≥1.0
≤3.0

建筑密

度（建筑

系数）

≥50%

≤20%

≤20%

绿地

率

≤
15%

≥
35%

≥
35%

建筑

限高

（m）

18

80

80

出让

年限（年）

50

70
（其中商业

用地面积

40年）

70
（其中商业

用地面积

40年）

竞买保

证金

（万元）

1450

4600

4500

起始价

（万元）

1450

4600

4500

增价

幅度

（万元）

100

100

100

备注

新规函

（2017）
22号

新规函

（2018）
25号

新规函

（2018）
26号

土地
编号

2018-52

2018-53

2018-54

土地
位置

化工产业聚
集区碱都大
道与淮能大
道交叉口西
南角

面积
（㎡）

57214.95

52158.38

105996.71

用途

工业

出让
年限
（年）

50

规划指标要求

容积率

≥1.0

建筑
密度

≥
60%

绿地率

≤20%

建筑
高度

≤24
米

起始价
（万元）

1286

1204

2449

保证
金
（万
元）

260

241

490

增价
幅度
（万
元）

10

10

10

备

注

桐柏县国土资源局

国有土地使用权挂牌出让公告(补充)
(桐国土告字[2018]03-1号)

经桐柏县人民政府批准，桐柏县国土资源局决定以网上挂牌

方式出让3(幅)地块的国有土地使用权，该公告已于2018年10月
2日在《南阳日报》发布。接县政府通知，三宗地保证金调整
如下：

一、挂牌出让地块的基本情况和规划指标要求:

二、其他规定不变。累累累11
桐柏县国土资源局

2018年10月12日

受中原银行南阳分行委

托，我公司定于2018年10月22
日上午10时，在南阳市张衡路
6号金凯悦大酒店4楼会议室
举行拍卖会，现就有关事项公

告如下：

一、拍卖标的：南阳市 21
处房产、房产权益，总建筑面积

约：14604.91平方米【标的详情
请登录我公司网站或者扫码关

注我公司微信公众号查询】。

上述拍卖标的以现状整体

拍卖，参考价为人民币5800万
元，具体位置、面积和权属状况

等以权属证明文件登记记载或

委托人提供的资料为准，竞买

人应当充分了解标的现状和房

产权属实际情况。

二、标的展示：自公告之日

起，在标的物所在地展示。

有意竞买者，请在标的展

示期间实地查看和充分了解拍

卖标的，并于 2018年 10月 21
日 17时前缴纳一定数额的竞
买保证金到我公司账户，持相

关证件等资料到拍卖会场办理

竞买登记手续，保证金以实际

到账为准，未成交者，保证金全

额无息退还。

联 系 电 话 ：0371－
6777377617319781666

企业网址：www.qfpm.com
联系地址：郑州市花园路

144号信息大厦19层 累累累12
河南省清风拍卖行有限公司

2018年10月12日

房产拍卖公告

详情可

扫码关

注查询

转接人工服务总是“坐席正忙

请等待”；语音客服选项极多却总答

非所问；一个售后小问题辗转数月

无人理会；反映产品缺陷却被忽悠

购物……近来，一些企业电话客服

遭到消费者越来越强烈的“吐槽”。

记者调查发现，作为售后服务

重要环节，一些企业的客服电话不

但没有实现与消费者有效沟通，反

成为引爆矛盾的导火索。

客服电话“甩锅”套路多

当前，消费者对商家售后服务

投诉数量呈明显上升态势。据中消

协提供的2017年全国消协组织受理
投诉情况，服务类投诉量首次上升

到总投诉量50％以上，销售服务类
投诉量位居第二，而客服电话的投

诉占很高比例。

记者调查发现，消费者吐槽的

客服“甩锅”套路主要包括：

——人工客服电话难觅踪影。

消费者李辉是某知名互联网公司一

款游戏的玩家，为咨询游戏过程中

的一个服务问题，他需要找人工客

服。谁知耗费九牛二虎之力，才在

内容繁多的网页边角位置找到“藏”

在其中的人工客服电话，拨打30多
分钟才接通。

——虽然态度礼貌但根本不解

决实际问题。成都消费者小取使用

“快狗打车”软件找人搬家，却遭到

搬家人员的骚扰。她联系客服人员

寻求解决，客服虽反复称会尽快与

相关人员沟通，但迟迟没有实际推

动事情解决。

——“转圈”推诿。消费者刘先

生称，今年8月，他在苏宁易购购物
后，因咨询优惠问题拨打客服电话，

其间多次被不同客服转接，且每一

位都表示对此前的沟通进展毫不知

情，直到最后也无法解决争议，只能

投诉。

售后服务成企业短板

中消协副秘书长王振宇认为，

一些领域的售后服务已成为企业发

展明显短板。

某知名大型跨国企业高管于先

生告诉记者，建立售后客服团队成

本较高，而企业在这个部分往往投

入有限，所以通常选择外包方式。

“目前，厂家、商家在售后服务

上的投入明显不足。”中国家用电器

维修服务协会理事会主席团副主席

张彦斌表示，一般厂家在售后服务

上的投入能省则省，预算仅为产品

定价的不到2％。一些毛利30％左
右的家电龙头企业，在售后服务投

入上舍不得花钱，结果招致大量消

费投诉和品牌质疑。

警惕客服漠视服务心态
多名专家认为，售后服务对企

业经营影响将越来越直接。艾媒咨

询数据显示，75％的消费者会因对
客服不满意而放弃购买行为，43％
的消费者会因对客服不满意而不推

荐他人购买。

一些互联网电商平台也是售后

服务问题较多的领域。中国人民大

学未来法治研究院研究员熊丙万

说，对于售后客服质量不高，应警惕

垄断带来的惰性问题。他说，值得

关注的是，近期因客服质量频繁引

发社会热议的几家企业，多在互联

网领域中占明显市场优势，缺少应

有的竞争性可能才是其漠视售后服

务的深层原因。“提升服务质量，除

了加强消费者投诉、监督，最重要的

是通过活跃的市场竞争进行有效改

善。”熊丙万说。⑥4 （据新华社）

打不通、无人理、忽悠购物……

客服电话为啥这么多“槽点”？
本报讯 （记者洪塔）国庆长

假过后，旅游市场进入淡季，出境

游和国内长线游报价均出现大幅

“跳水”。昨日，记者走访市城区

多家旅行社了解到，与国庆假期

前夕相比，国内长线游、出境游线

路的报价普遍下降3成左右。
记者在人民路某旅行社看

到，不少居民正在咨询旅游线

路。居民王女士告诉记者，每年

都选择国庆节后错峰出游，因为

这个时候景点的人少，而且价格

相对要便宜很多。

七一路某旅行社负责人表

示，国庆长假过后，旅游市场就进

入淡季，每天报名旅游人数比节

前减少了一半左右。受机票价格

影响，各旅行社飞机往返团的价

格大幅降低。

业内人士提醒消费者，如果

选择参团旅行，一定要选择有资

质、口碑好的旅行社。⑥5

十一过后出游更省钱

生活条件好了，人们对养生

更为关注，健康饮食的观念也更

深入人心。然而，对于老百姓来

说，专家推荐的“饮食经”总感觉

不太好记，做起来也有些难度。

在此，我们把健康饮食中的几个

重要原则概括为以下几个“度”，

方便大家记忆和落实。

广度 饮食提倡广度，实际上

是强调食物的多样化，多吃种类

丰富的天然食物。一般来说，每

天吃够以下5类食物即可：一是
谷类、杂豆、薯类等提供淀粉的主

食；二是蔬菜、水果和菌类等提供

膳食纤维和维生素的食物；三是

肉类、水产品、蛋类等提供优质蛋

白质的食物；四是奶类、豆制品等

提供蛋白质并且补钙的食物；五

是坚果等富含蛋白质和健康脂肪

的食物。

温度 吃饭时要注意食物的

温度，吃过烫的食物，久而久之容

易诱发癌症。相反，吃得过于寒

凉会影响消化和吸收，容易诱发

慢性胃痛、腹痛、腹泻以及营养不

良等病症。一般来说，饮食的最

佳温度与体温接近。

硬度 胃肠消化功能不好的

人，食物要做得软烂一点儿，便于

消化吸收。但是，食物做得太软

烂会损失很多营养，还会加快餐

后血糖上升的速度，不利于糖尿

病患者控制血糖。因此，即使是

老年人，也不能一味地吃软食。

研究显示，食入过多软食，咀嚼

少，会使老年人头脑活力下降，容

易患认知功能障碍。

速度 长期吃饭过快可能会

埋下疾病隐患。首先，唾液中的

酶会将一些有害物质消解，如果

吞咽得太快，唾液酶的作用就会

降低很多。其次，牙齿对食物的

切割磨碎作用减少，食物颗粒过

大，也不利于食物在胃肠道里的

消化吸收。同时，吃饭速度太快

就容易吃得多，给胃肠道带来更

大的压力。因此，吃饭时一定要

细嚼慢咽，一口饭最好咀嚼20次
左右，而老年人则应咀嚼 25~50
次。每顿饭的进餐时间最少也要

在15分钟以上。
量度 吃饭控制量，不仅能控

制体重、保持健康，还能让头脑思

维清晰。吃饭时，如果感觉胃里

已经“满了”，但是还想吃，就一定

要告诫自己停筷子，这种“似饱非

饱”的状态最为理想。如果等到

“一口都吃不下，多吃一口都痛

苦”时才离开餐桌，一定是吃多

了。值得提醒的是，吃饭控制速

度有助于把握量和度。两者结

合，对身体大有裨益。⑥6

健康饮食要有度
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