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“明确要求全体经销商不得以

提供金融服务为由收取费用，下一

步将发布服务公约和收费清单，确

保收费公开透明。”国家市场监管

总局 10日就“西安奔驰漏油事件”

及相关问题约谈奔驰，奔驰公司有

关负责人作出如上表示。

国家市场监管总局对奔驰公

司提出了具体整改要求，包括奔

驰公司认真自查和整改生产经营

过程中存在的问题，积极配合各

级各地市场监管部门调查处理；

切实加强对经销商的管理，杜绝

各类不合规、不规范行为；大力

改进售后服务体系，畅通消费者

维权渠道，积极妥善解决消费者

诉求。

戴姆勒大中华区投资有限公

司、北京梅赛德斯-奔驰销售服务

有限公司、梅赛德斯-奔驰汽车金

融有限公司有关负责人在约谈会

上表示，为消费者提供优于法律规

定的“三包”服务；全面优化售后

投诉渠道；对经销商进行专项复

核，完善准入审核、日常管理和

退出机制等，提高消费者满意度。

国家市场监管总局有关负责

人表示，“西安奔驰漏油事件”暴

露出汽车行业一些长期、普遍存

在的问题。奔驰 4S店为消费者办

理贷款已向奔驰金融机构收取相

应报酬，再以“金融服务费”“贷

款服务费”等名目向消费者收取

费用，违反了法律规定。

这位负责人表示，任何汽车

销售企业收取任何名义的费用，

都必须严格遵守价格法、消费者

权益保护法等法律规定，确保事

先明码标价、消费者自主选择、

提供质价相符的真实商品或服

务，不得违规收取费用；不得巧

立名目，误导消费者；禁止强制

或者变相强制搭售、虚假宣传、

诱导式交易等。适用汽车“三

包”规定的前提是交付合格汽车

产品，交付不合格汽车产品的应

当依法退换货，不得曲解汽车

“三包”规定来减轻自身法定责

任，不得无理拒绝或者故意拖延

消费者的合理要求。 （新华）

奔驰不再收金融服务费

在商品买卖流通过程中，消费

者往往处于弱势地位，尤其是在如

汽车买卖等行业，专业水平较高，技

术性较强，多数消费者并不具备与

销售者对等的相关知识，难以规避

购车风险。据了解，常见的购车风

险主要有以下几种：

一是新车存在质量问题，如还

没出 4S店大门就发现新车发动机漏

油、刚买了几天的新车突然在高速

路上亮起“加注机油”的警示灯……

新车质量安全事件时有发生，但是

在汽车销售行业，销售者与消费者

之间普遍存在较为严重的信息不对

等现象。尤其在质量检验方面，消

费者难以凭一己之力获取真实结

果，极易落入一些不良销售者的圈

套中，这在侵犯消费者知情权的同

时，也侵犯了公平交易权。

二是购车价款问题。随着西安

女车主坐在引擎盖上哭诉维权事件

在社交网站不断发酵，其维权历程

也备受关注。很快，“金融服务费”

等名词浮出水面，汽车销售行业的

不规范收费也成为网友关注的焦点

之一。不少买过车的消费者都反

映，在贷款买车时曾向 4S店支付过

不明不白的费用，该现象也引起相

关监管部门的注意。

三是“霸王条款”问题。销售者

与消费者签订的购车合同，一般都

是销售方的格式条款，虽然在购车

过程中双方可以达成合意修改条

款，但一般消费者缺乏修改合同、维

护权益的法律意识。这一情形使得

销售者有机会制定更有利于自己的

购车合同，如在合同中约定如果车

辆有质量问题，可以返厂修理，但不

提供换车或者退款的服务；如果车

辆没有在卖方指定地点维修，无论

出现何种问题都由消费者自行承担

责任等，“霸王条款”由此而来。一

旦双方签订了此种购车合同，若车

辆出现质量问题，销售者一定会以

此为由拒绝承担责任。

购车前 了解风险从何而来

4款 90后上班族座驾推荐

欧拉 R1
厂商指导价：12.88万元-13.78

万元
补贴后售价：7.18万元-7.98

万元

欧拉 R1 是长城汽车旗下新

能源品牌欧拉的第二款车型，在

小巧可爱的外观之下，五门四座

的布局造型也为车内空间带来了

不错的实用性。两种续航里程 7
款车型的分布也让它在同级车型

中有着丰富的选择空间。

欧 拉 R1 虽 然 定 位 于 微 型

车，但是行驶在路上的回头率绝

对超出想象，可爱萌系的外观甚

得女孩的芳心，或许正是因为如

此，一个月前，欧拉 R1推出女

神版车型，“草莓红纯色”以及

“珊瑚橙套白”两种双色车身少

女心十足。

通过欧拉互联超级 App，还

可以实现远程查看车辆状态信

息、远程启动空调、开关锁、预

约充电、车辆授权共享等操作，

能够满足时尚年轻人们的主流

需求。

电咖·EV10
厂商指导价：11.59万元-12.39

万元
补贴后售价：5.98 万元 -6.78

万元

电咖 EV10是电咖汽车与东南

汽车合作的第一款产品，五门五座

的座椅空间布局让它成为今天四款

车中车内可容纳乘员最多的选手，

内饰上较强的质感也让它在同级车

型中有着独特的优势，另外，相比

同级产品较短的充电时间，也让它

在后期使用方面有着不错的便利性。

电咖 EV10的外观可能是今天

四款车型中最为“平凡”的，或许

是因为五门五座的座椅空间布局，

电咖 EV10饱满的车身造型下并不

能带给我们太多新鲜感，封闭的前

格栅，面积不小的前大灯组，简洁

的尾部造型等，在纯电动车上都已

经较为常见。

充电性能方面，新车在快充模

式 下 45 分 钟 可 充 满 总 电 量 的

80%，慢充模式下 6.5小时充满电

量，充电时间上电咖 EV10相比同

级车型则有着较为明显的优势。

宝骏 E200（2019款）
厂 商 指 导 价 ：11.80 万 元 -

12.80万元
补贴后售价：5.48 万元-6.48

万元
宝骏 E200定位于三门两座微

型车，较小的车身尺寸看起来就像

是一个玩具，仅能容纳两人的座椅

布局和 250公里的续航里程，也基

本坐实了其城市通勤车辆的定

位。不过，较高的颜值和个性的内

饰，让这款小车玩味儿十足。

车内中控台采用了大量弧线

和贯穿主副驾驶前方的平直线条

设计，打造出悬浮式阶梯的既视

感，简单个性并且颇具科技感的车

内氛围很讨年轻人喜欢。另外，宝

骏 E200可以根据实际需求在标准

化接口内装入蓝牙音响、香薰机、

空气净化器等定制化产品。

虽然是一款两座小车，但是在空

间实用性方面还是有着相当不错的水

准。2019款宝骏E200搭载一台永磁

同步电机，最大功率 39马力，峰值扭

矩 110牛·米，电池容量为 24千瓦时，

综合续航里程 250公里，电池从 20%
充至满电需要约10个小时左右。

知豆 D2（2019款）
厂商指导价：4.98 万元 -5.98

万元

补贴后售价：4.98 万元 -5.98
万元

定位于三门两座微型车的知豆

D2，体积不是三款车里最大的，造型

也不是最为吸睛的，但是它却是最有

国际知名度的，凭借更少的公共资源

占用和高效的环保理念，知豆已经行

销意大利，法国，德国，捷克，巴西，英

国，斯洛伐克等全球18个国家。

知豆 D2 的外观圆润可爱，正

面看上去很有菲亚特 500的那种意

大利风格，事实上，知豆 D2的外观

也是出自意大利设计师之手。两

侧的大灯虽然面积不大，外观也较

为简洁，不过内部却集成了远近光

一体式前大灯，LED日间行车灯，转

向辅助灯和转向灯。较为紧凑的

侧面造型和不低的车身高度，使得

知豆D2有着较高的视觉重心。

知豆 D2搭载一台永磁同步电

机，最大功率 20马力，峰值扭矩 90
牛·米，三元锂电池容量为 27千瓦

时，综合工况续航里程为 255公里，

慢充至满电量状态需要 6小时。

在过去，纯电动车一直是科技和时尚前沿的代名词，近年来随着国内车企新能源技术的快速发展以及国家政策不小的

支持力度，纯电动车的标签也逐渐开始转向性价比和实用，较低的买车用车成本加上拉风新颖的造型设计，使得不少纯电

动微型车已经开始成为 90后上班族的理想代步车，今天我们就来推荐四款适合 90后上班族的性价比超高用车省心的四款纯

电动车，它们分别是欧拉 R1，电咖·EV10，宝骏 E200，知豆 D2。

花 66 万元买了一辆奔驰

新车，可车还没开出门就发现

发动机漏油，与 4S店多次交涉

却协商未果，西安一女车主无

奈坐在引擎盖上哭诉维权。

她的经历引出一系列购车维

权问题，那么，购车过程中究

竟有多少风险，消费者应如何

维护自己的合法权益？

工业和信息化部新闻发言人

日前表示，将研究更多优惠措施加

快新能源汽车产业发展。而中国

汽车工业协会最新的数据显示：一

季度我国新能源汽车产销量翻倍。

据统计，今年一季度，我国新

能源汽车产销分别完成 30.4万辆

和 29.89 万辆，比上年同期增长 1
倍和 1.1倍。而在刚刚结束的上海

国际车展和成都国际新能源汽车

展上，记者看到，随着 5G、移动互

联等先进技术的应用，不仅助力整

车的智能化，也为新能源汽车产业

链的发展提供了帮助。

对比传统燃油车 2018年超过

10%的负增长，眼下几乎所有汽

车生产企业均押宝新能源车，这

同时也带动了产业链上下游的创

新动力。工业和信息化部新闻

发言人日前表示，将加快新能

源汽车充电设施建设，优化公

共充电桩布局，在研究新能源

汽车专用号牌基础上，给予更多

使用环节的优惠措施。预计今年

我国新能源汽车产销量将达到 150
万辆。 （中青）

2019年我国新能源汽车
产销量将达 150万辆

日前，奇瑞针对全新一代瑞

虎 8 开启全平台预售， 4 款车型

11.99万元起。同时，预售期间为

全国用户提供三大礼遇。

作为奇瑞汽车旗舰 SUV，全

新一代瑞虎 8 搭载拥有“最强中

国 芯 ” 美 誉 的 奇 瑞 ACTECO
1.6TGDI 缸内直喷涡轮增压发动

机，拥有 145 千瓦最大功率，峰

值扭矩高达 290 牛·米。与之搭

配的是格特拉克 7DCT湿式双离合

变速器，动力性与经济性兼容，

百公里加速仅 8.9秒，百公里综合

油耗只需 7.4L。
除动力外，全新一代瑞虎 8

还是中国品牌率先达到 L2级别自

动驾驶的量产车型，拥有 APA 全

自动泊车，LKA 车道保持等数十

项市场领先或同级独有的智能驾

驶配置。该车搭载的全速 ACC自

适应巡航系统，可实现 0-150 公

里/每小时的全速自适应巡航，让

用户的驾驶更为轻松。同时，该

车还搭载了 AEB自动紧急制动系

统，自带行人保护之外，更增加

了对自行车骑行人员的保护，让

消费者的行车更为安全。

在外观方面，全新一代瑞虎 8
进行多处更年轻化的调整。内饰

实现全面换代。同时通过领先的

12.3 寸 智 联 多 功 能 全 屏 液 晶 仪

表、 10.25 寸超清触控电容中控

屏、8寸智享空调液晶触控屏，构

造了极具未来感的三屛交互科技

豪华驾享座舱。全新一代瑞虎 8
更有 5座、6座、7座车型选择，为消

费者提供更为多变的宽适灵活超

大空间。

全新一代瑞虎 8预售

日 前 ， 吉 利 全 新 概 念 车

PREFACE在上海全球首发，体现

了吉利汽车对未来汽车市场个性

化、高端化、运动化趋势的理

解，宣告吉利轿车再出发。

新 车 是 吉 利 品 牌 首 款 基 于

CMA架构打造的高阶动感宽体轿

车，其融合了 CMA 架构的高安全

基因、高标准的品控工艺、更加人

性化的智能科技以及性能更强的

运动驾控体验，该车具备协调的轮

距、轴距和车身的比例，全新造型

的进气格栅灵感来自猎豹咬合，黑

色直瀑线条呈现出秩序与引力拉

伸融合的视觉效果。车门采用了

对开式和无框车窗的设计，这种具

有高级感和未来感的元素，将赢得

新生代消费者的青睐。

通过精致的材料，简洁的饰

面和明快的色彩，吉利 PREFACE
概念车呈现出简约、纯粹、静谧

的 内 部 空 间 。 半 透 明 仪 表 板 、

HMI 屏幕、六边形双幅式方向

盘、金属雕刻按键、内衬几何图

案的扬声器以及基于人体工程学

的新式座椅等，精湛工艺铸就的

细节均展现了对前瞻科技的独特

诠释。 （新华）

吉利 PREFACE全球首发

近年来，随着汽车销售量的攀

升，与之相关的争议纠纷也随之而

来。从近期维权热点事件来看，多

数消费者是通过类似西安女车主那

种“撒泼式维权”或者利用“网络

压力”的方式来维护自己的合法权

益。

实际上，我国为保护消费者的

合法权益，维护社会经济秩序制定

了相应的法律法规，消费者权益保

护法第七条规定，消费者在购买、使

用商品或接受服务时享有人身、财

产安全不受侵犯的权利。因购买、

使用商品或者接受服务受到人身、

财产损害的，享有依法获得赔偿的

权利。熟悉相关法律知识有助于我

们避开消费陷阱，在遇到侵权问题

时有效维权。

首先，消费者在购车时遭遇侵

权行为一定要尽快协商，寻求最快

速有效的解决方案，避免汽车超过

“三包”期限导致维权更加困难。

其次，在与汽车销售者沟通无

果时，消费者可以及时寻求消费者

权益保护组织的帮助，或者向当地

市场监督管理部门反映相关情况，

督促销售者承担相应的责任。

最后，如果以上途径仍不能解

决问题，消费者可根据购车协议申

请仲裁，或者依法向人民法院提起

民事侵权之诉，通过法律途径维护

自己的合法权益。 （中青）

购车后 依法理性维权
首先，汽车销售者负有保证车辆

质量安全的义务。俗称“汽车三包法

规”的《家用汽车产品修理、更换、退

货责任规定》规定了销售者的“三包

责任”，即视车辆质量情况，销售者应

当依法包修、包换、包退。例如家用

汽车产品自销售者开具购车发票之

日起 60日内或者行驶里程 3000公里

之内，一旦出现转向系统失效、制动

系统失效、车身开裂或者燃油漏油等

严重问题，消费者可以要求销售者免

费更换或者退货。另外，如果车辆因

质量问题需修理超过 5天，销售者应

为消费者提供备用车或者适当交通

费用补偿。我国消费者权益保护法

第二十四条也规定，经营者提供的商

品不符合质量要求的，消费者可以依

法要求经营者履行退货、更换、修理

等义务。因此，消费者在购车前后一

定要细心检查车辆质量安全，必要时

可请专业人士帮忙鉴定。

其次，汽车销售者在售车时有

提供购物凭证和服务单据的义务。

4S店索要的每一笔费用都应当有法

律依据和收费凭证，消费者购车前

一定要晰清价款明细，付款后保留

好全部购车凭证。不少 4S店为了提

高汽车销售量及利润，在降低贷款

利率的同时向贷款买车的车主额外

收取一笔称为“金融服务费”的费

用，这一收费项目竟成为售车时的

“潜规则”。2017年国家相关部委在

规范“现金贷”业务时就明确提

出，各类机构向借款人收取的综合

资金成本应统一折算为年化形式，

各项贷款条件以及逾期处理等信息

应在事前全面公开披露，向借款人

提示相关风险。因此该笔“金融服

务费”没有法律依据，4S店无权收

取。另外，为有效保护自己的合法

权益，消费者切记要留存好一切购

车凭证，一旦发现汽车质量安全问

题或者销售者违规收费问题，购买

凭证都是维权的有力依据。

最后，销售者有如实向消费者介

绍其所出售的商品或者服务的义

务。若在销售过程中存在欺诈，销售

者将严重危害消费者的合法权益，

因此国家法律规定了销售者存在欺

诈行为的“三倍赔偿”责任。消费

者权益保护法规定，经营者提供商

品或者服务有欺诈行为的，应当按

照消费者的要求赔偿其受到的损

失，增加赔偿的金额为消费者购买

商品或服务的价款的三倍。因此，消

费者在购车过程中若发现异常，可以

要求销售者作出合理解释或者向专

业人士咨询情况，避免踏入欺诈陷

阱。一旦发现对方在提供商品或者

服务时通过欺诈的方式侵害自己的

合法权益，可以依法要求其承担三倍

于所付价款的赔偿责任。

购车时 厘清责任无惧陷阱

新车速递新车速递

汽车电瓶是汽车得以正常行

驶不可或缺的动力来源之一，合

理保养电瓶，不仅可以确保车辆

安全，还能延长电瓶使用寿命。

正常情况下，一块车载电瓶

的使用寿命为 4 年，而电瓶寿命

的长短与气候情况以及车主的使

用习惯也有很大的关系。常见的

折损电瓶寿命的因素包括：空气

湿度、灰尘、腐蚀、电极松动或

过紧、磨损以及汽车电缆的损

坏。在极端情况下，这些因素都

可能引起电瓶破裂甚至是更加严

重的事故，而湿度和灰尘则被认

为是两个最常见的罪魁祸首。

保持电池的干净整洁，并进

行定期检测是延长汽车电瓶使用

寿命的有效手段，而对汽车电瓶

的清洁不同于日常物品，仅用抹

布外加清洁用油进行擦拭还远远

不够。

在清洁过程中首先需要注意

检查工作环境是否有明火，尤其

注意在清洁期间禁止吸烟，当发

动机熄火的时候还应该注意断开

电池负极与汽车电缆连接。因为

汽车电池内含大量硫磺酸会产生

易燃氢气，遇明火容易产生爆

炸，发生危险。然后要记得在清

洁开始前以及结束后将所有物品

擦拭干避免短路发生。

牢记以上注意事项后真正的

清洁正式开始，具体步骤如下：

用专业电瓶电极刷或是废弃

牙刷清理电池正、负极上的粉尘

和腐蚀物。如果不小心在手上沾

上了清理下来的残渣，一定要及

时洗手。

在接触表面涂上凡士林或脂

质物形成一层保护膜。

仔细检查电瓶、电缆，谨防其

他潜在缩短电池寿命的因素。

重新连接电缆和电池，严格按

照先正极再负极的顺序以防触电

或损坏汽车的电力系统。

最后再进行一次全面检查，发

动发动机确保电瓶连接正常。至

此，汽车电瓶的一次 DIY 养护完

成，定期清洁延长汽车电瓶寿命由

此开始。 （腾飞）

汽车电瓶养护技巧
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