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我市始终把促进就业作为保障和改善民生的头等大事，全面落实各

项就业创业扶持政策，加大就业资金投入，优化就业创业环境，就业创业

服务体系日益完善，公共就业服务能力大幅提升，保持了全市就业形势总

体稳定，就业结构趋势向好，创业氛围日益浓厚。

就 业 篇
我市始终把构建和谐劳动关系作为维护社会安定的“稳定器”，在根治

拖欠农民工工资工作中，坚持立足当前、兼顾长远、标本兼治、重在治本的原

则，建立长效机制，集中开展专项整治，欠薪案件、欠薪金额、欠薪人数均呈

大幅下降趋势，有效维护了社会大局稳定。

以人为本惠以人为本惠民生民生 服务发展促和谐服务发展促和谐
—— 2019 年 市 人 力 资 源 和 社 会 保 障 局 民 生 工 作 亮 点 回 眸

民生连着民心，民生凝聚民力，民生关系发展。2019 年，全市人力资源和社会保障系统坚持民生为本、服务至上，始终以群众所诉、所需、

所愿为工作的出发点和落脚点，全力促就业、强保障、惠民生，为推动我市经济快速发展、促进社会和谐稳定作出了贡献，向全市人民群众递交

了一份满意的民生答卷。

今年以来，全市完成城镇新增就业 7.2 万人，占年度目标任务 6 万人的 120%；失业人员再就业 1.46 万人，占年度目标任务 1.29 万人的 113%；

就业困难人员再就业 6669 人，占年度目标任务 5000 人的 133%；在加强劳动保障监察执法中，全市共受理投诉举报案件 1155 件，立案查处 102

件，结案 99件，结案率 97%。追发劳动者报酬 2003 万元，其中追发农民工工资 1907.13万元。
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出台惠民政策
确保就业稳定

我市先后出台《南阳市人民政府关于

做好就业创业工作的实施意见》、《南阳市

人力资源和社会保障局关于印发〈城镇新

增就业 6万人专项实施方案〉的通知》、《南

阳市人力资源和社会保障局关于进一步加

强创业孵化平台建设的通知》等一系列政

策文件，各县区和相关职能部门围绕促进

高质量就业也制定了系列配套措施，为促

进和扩大就业提供了政策支持和较为完善

的制度保障。

市人社局以精细化、制度化为目标，全

面落实积极的就业援助政策，进一步健全

“一对一”帮扶就业援助制度、就业困难人员

登记认定制度和跟踪服务制度。目前，全市

公益性岗位安置各类就业困难人员 3.39万
名，消除“零就业家庭”1012 户，有 1355 名

“零就业家庭”成员实现就业。今年为 4023
名大学生发放求职补贴 804.6万元，为 115
名就业见习人员发放见习补贴 111.4万元。

我市人社部门广泛开展就业技能培

训，目前就业技能培训主要由 12个县（区）

就业部门及由人社部门认定的社会定点技

能培训机构开展。

拓宽就业渠道
服务就业群体

人社部门把高校毕业生就业工作放在

首位，多渠道开发适合高校毕业生就业的岗

位。积极稳妥地做好政府购岗学生管理工

作。同时，鼓励中小企业更多吸纳高校毕业

生就业，组织开展各类高校毕业生就业专项

服务活动。

市人社局大力开展创业创新工作，出

台扶持政策，激发高校学生创业激情，形成

了“创新引领创业，创业带动就业”的生动

局面。今年 5月，南阳师范学院网络（电商）

创业培训试点班举行；9月，南阳市第一届

创业创新大赛暨第三届“豫创天下”创业创

新大赛南阳分赛举行，来自市直、各县区、

高校及各创业孵化基地的 170余个团队和

项目报名参赛，参赛人数达 1万余人，参赛

项目涉及制造业、农业、互联网、服务业等

众多领域和行业。

市人社局积极与其他行业部门沟通协

调，进一步完善规范公益性岗位开发管理，

加大统筹开发力度，根据脱贫攻坚和乡村

振兴部署，结合乡村实际需要，按照“因事

设岗、以岗定人”原则，开发适宜乡村发展

的城乡交通协管、保洁、保安等岗位。截至

目前，全市共为贫困家庭劳动力开发公益

性岗位 46835个。

健全服务体系
提高就业质量

发挥网络优势，提高就业质量。我市

积极推进“互联网+就业创业”系统应用工

作，截至 11月 14日，共创建系统账号 5400
个。系统受理业务 299538笔，办结 286628
笔，办结率为 95.69%，全市 12个县区、4个

功能区、222个乡镇的网络铺设和硬件采购

工作全部完成。

加快公共创业服务平台建设，催生一

批专业化的孵化基地。市人社局积极开展

创建工作，目前省级创业孵化基地达到 5
家，市级创业孵化基地达到 8家，带动了我

市创业工作的开展。

壮大基层公共服务平台建设，基本实

现县、乡服务全覆盖。目前，全市 223个乡

镇（街道）设立了劳动保障站所，4088个行

政村明确专人负责农民工就业创业工作，

为返乡农民工提供“保姆式”、“管家式”服

务。全市 12个县区人社部门均成立了农民

工返乡创业综合服务中心，对农民工返乡

创业实行“一站式”服务。

人社部门不断创新培训模式，大力推

广“课堂培训+创业实训”，积极探索“互联

网+”创业培训模式，组织开展在线培训，提

高创业培训的针对性、实效性。今年以来，

免费为返乡人员提供创业服务 6762人次，

培训 2.44万人次。

完善就业机制
促进就业工作

市人社局充分发挥就业创业工作牵头

部门职责，坚持“就业为民生之本”的工作

理念，把促进就业创业摆在突出位置，并将

城镇新增就业纳入对县区年度单项考核范

围。各成员单位各负其责，密切配合，通力

协作，定期研究解决有关问题，推动工作顺

利开展。各县区按照统一部署，健全体系，

明确责任，形成了上下联动、部门配合、协

调统一、齐抓共管的良好工作局面。至目

前，全市完成城镇新增就业 7.2万人，占年

度目标任务 6万人的 120%；失业人员再就

业 1.46 万人，占年度目标任务 1.29 万人的

113%；就业困难人员再就业 6669人，占年

度目标任务 5000 人的 133%；再就业培训

1.2万人，占年度目标任务 1.1万人的 110%；

创业培训 1.26 万人，占年度目标任务 1.15
万人的 109%；发放创业担保贷款 6.59 亿

元，占年度目标任务 4.7亿元的 140%；城镇

登记失业率控制在 4%以内。全市新增农

村劳动力转移就业 5.18万人，完成年度目

标任务 4.4万人的 117.8%；农村劳动力参加

技能培训 7.11万人，完成年度目标任务 3.7
万人的 192%；全市新增农民工返乡创业 1.3
万人，返乡创业带动就业 2.04万人；争取省

级就业补助资金 2.6亿元，为我市就业创业

工作的深入开展奠定了良好的基础。

健全长效机制
保障民工权益

落实主体责任。市委、市政府把保

障农民工工资支付工作纳入对县市区的

考评体系，重点对落实工作协调制度、

“一单两金三制”、健全执法机构等实施

考核。市人社局着力落实牵头责任，承

担了市保障农民工工资支付工作领导小

组办公室的职能。该局主动作为、积极

督促 24个成员单位履行职责，组织协调

各部门共同发力，做好保障农民工工资

支付工作。

今年以来，组织工作推进会和协调

会 9次，组织成员单位对县区调研和考核

3次，对辖区在建项目开展联合专项检查

4次。各县区、各成员单位严格落实属地

和行业监管职责。各县区各部门认真贯

彻落实治欠保支各项工作部署，综合施

策，健全机制，强化惩戒，初步形成了主要

领导亲自抓、分管领导直接抓、人社部门

与行业主管部门齐抓共管的工作格局，切

实维护了农民工劳动报酬权益。

加大维权力度
严惩欠薪行为

高质量办理上级督办案件。自 7月
份以来，共接到人社部督办案件 26起，涉

及劳动者 1035人，涉及金额 2290万元。

对上级督办的案件，该局秉承“案案有督

查、件件有台账、事事有结果”的工作方

针，主动担当“主攻手”，详细记录办理流

程和办理情况，每个案件都跟踪问效，每

个案件都有台账日志，每个案件必须有明

确结果。对县区的疑难案件及时派出工

作人员指导和督办，问题不解决不销账，

坚决维护劳动者的合法权益。

严厉打击恶意欠薪行为。对发现的

欠薪问题，限期整改，拒不整改的依法从

重处罚。对重大欠薪案件，实行挂牌督

办，涉嫌犯罪的及时移送公安机关。今

年以来，全市向公安机关移送涉嫌拒不

支付劳动报酬犯罪案件 29件，涉及人数

1110名，涉及金额 1181.46万元，对欠薪

行为进行了严厉打击，形成了社会震慑。

强化失信惩戒。今年该局对 2018
年度劳动保障守法诚信等级进行评价，

并在南阳日报、人社局官网进行了公

告。分行业、分类别随机抽取企业，以双

随机抽查、书面审查、专项检查、举报投

诉专查等检查记录为依据，进行诚信等

级评定，共有 188家企业参与评价，并将

建筑施工企业和劳务公司的劳动保障诚

信等级录入工资支付在线监管系统。定

期向社会公布重大欠薪行为，将严重欠

薪企业及时纳入“黑名单”管理。截至目

前，通过“信用南阳”网站向社会公布重

大欠薪案件 8批 14家，将 1家企业列入

“黑名单”实施联合惩戒。

开展根治欠薪夏季行动。今年 7 月

16日到 8月 26日，协调市发改、财政（国

资）、住建、交通、水利等部门在全市联合

开展夏季行动，实施“三查两清零”行动。

据统计，全市排查项目 158个，立案 8起，

协调解决案件 5起，补发工资 186万元，

向公安机关移送涉嫌拒不支付劳动报酬

案件 1起。

开展根治欠薪冬季攻坚行动。为确

保农民工按时足额拿到工资回家过年，

11月 15日至春节前在全市范围内开展

根治欠薪冬季攻坚行动。各地通过召开

攻坚行动动员会、悬挂宣传横幅、向农民

工分发传单等形式，普及劳动保障法律

法规知识，营造良好舆论氛围。目前攻

坚行动已进入到执法检查阶段，各地组

成联合执法检查组，对在建工程项目开

展拉网式排查，并做到“两清零”。

健全保障体系
确保民工利益

强推工资支付监管系统应用，落实

根治欠薪长效机制。市人社局会同市住

建局共同制定了《南阳市农民工实名制

信息化管理和工资支付在线监管推广应

用工作方案》，并依照方案实施。今年 8
月，农民工工资支付监管系统应用培训

会召开。首批参加人员为各县区人社、

住建等部门和银行的相关业务人员，共

220人参与培训。培训内容包括系统功

能演示、监管操作说明、账号密码分配、

先进经验推广、工地推行流程及疑难问

题解答等。第二批参加人员为全市所有

在建工程项目的负责人和劳资专管员，

共 300余人参与培训。

监管系统在试点县区推广应用。8
月下旬，农民工工资支付监管系统在卧

龙区等 6个试点县区进行再推广、再培

训、再督促。实地进入 9个在建工程项

目现场，专场进行 9次培训，对试点县区

的人社、住建等部门工作人员和在建工

程项目负责人、劳资专管员进行深入培

训，共计培训 150余人。

对县区推广应用情况进行调研督

导。10月，市人社局相关领导带领劳动保

障监察局工作人员，赴部分县区对工资支

付监管系统推广运行情况进行调研督

导。目前，已有 76个项目纳入监管，部

分项目已开始利用系统在工地动态考

勤，其中 41家建筑、劳务企业的劳动保

障诚信等级已纳入系统。②9
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