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本报讯（通讯员夏 昂）

2 月 1 日，笔者从中国太保

寿险豫南分公司了解到，该

公司组织员工参与的太爱

跑“30，Run Together”迎新

线上团队挑战赛，在历时 30
天后圆满收官。该公司员

工踊跃参加，彰显了太保人

不畏困难、勇于挑战自我的

激情和决心。

“现在天气虽然寒冷，

但是跑起来就是火热的。

公司积极组织内外勤员工

参 与 ，团 队 赛 报 名 率 达

100%。”该公司相关负责人

表示，中国太保寿险豫南分

公司秉承“关心员工、关爱

客户、关注公益”的活动宗

旨，按照上级公司要求，第

一时间成立跑团并下载太

爱跑 APP，共有 400 余名员

工及营销伙伴报名参加，总

里程 2万余公里。

“每天坚持打卡跑起

来，用健康的运动方式和

火 热 的 激 情 开 启 新 的 一

天，感觉既锻炼了身体，又

提升了参与感和荣誉感，

非常有意义！”活动让员工

们的精神斗志更加旺盛。

他们纷纷表示，太爱跑活

动诠释了“快乐工作，健康

生活”的理念，丰富了员工

的文体生活，增强了凝聚

力、创造力和激情活力，展

现出豫南太保人勇做“闯

关者”、敢当“排头兵”的坚

定信心。②8

激情投身“太爱跑”

本报讯 （通讯员金文凡 王耀辉）

日前，中国人寿南阳分公司 2020年寿

险理赔年报出炉。报告显示，2020年，

中国人寿南阳分公司理赔服务客户

15.88万人次，全年赔付总金额 2.49亿
元，平均每天赔付 68.22万元，客户理赔

获赔率达 99.87%。一个个数据背后，

是该公司践行“相知多年 值得托付”

理念、温暖客户心田的实际行动。

从该公司 2020年保险赔付的金额

分布看，医疗类案件 14.28 万件，金额

5700万元；伤残类案件 670件，金额 923
万元；重大疾病类案件 0.79万件，金额

9000万元；身故类案件 0.74万件，金额

9300万元。恶性肿瘤、心脏病、脑血管

疾病成为重大疾病三大隐形杀手。从

恶性肿瘤赔案分布来看，男性患肺癌赔

付占比最高，达到 21%，患肠癌赔付占

比 9%，患肝癌赔付占比 9%，患胃癌赔

付占比 8%，患食管癌赔付占比 7%；而

女性患乳腺癌赔付占比最高，达到

19%，患甲状腺癌赔付占比 17%，患肺

癌赔付占比 11%，患宫颈癌赔付占比

6%，患肠癌赔付占比 4%。从中国人寿

南阳分公司 2020年十大赔案来看，有 6
起赔案均是因意外身故赔付，其中赔付

金额最高的为 100万元，剩余 4起大额

赔付均为因重大疾病。据统计，中国人

寿南阳分公司 2020年前十大赔案赔付

总额达到 633.4万元。

报告显示，中国人寿南阳分公司

2020年度理赔平均时效为 1.1天，小额

案件理赔时效为 0.2天，较上年度同比

提速 75%，稳居行业前列。中国人寿深

度聚焦“医疗+保险+互联网”，打造理

赔直付服务，同时大力推广社保、医院

和第三方数据直联，实现客户远程智能

识别、医疗信息线上流转，并通过全流

程智能化作业远程快速理算并支付，为

客户提供“免报案、免申请、免资料、免

临柜、免等待”的“五免”理赔服务，客户

不用到公司申请就可以领取赔款。

该公司的理赔服务坚持“客户至

上”，始终以客户为中心，推出了“重疾

一日赔”服务。该服务项目适用于出险

在合同生效两年后的个人长险保单、首

次罹患合同约定的恶性肿瘤并确诊的

客户，可以让出险客户享受到快捷、温

暖的理赔体验。

“服务永远在路上，客户的满意是

我们永恒的追求。中国人寿南阳分公

司始终秉持‘诚实守信，客户至上’的服

务理念，创新服务举措，提升服务品质，

用保险编织人生的保护网，托起南阳万

千家庭的幸福。”该公司党委书记、总经

理陈志刚表示，“2021 年，中国人寿南

阳分公司将继续急客户所急、想客户所

想，深入推广移动理赔，通过寿险 APP、
微信理赔、e店理等赋能理赔服务，为

南阳百万客户提供便捷、贴心的掌上服

务，用行动答谢新老客户，全力提升客

户的满意度和幸福感。”②8

中国人寿南阳分公司 2020年寿险理赔年报出炉
理赔服务客户 15.88万人次，全年赔付总金额 2.49亿元

本报讯 （通讯员黄海

强 杨 蕊）1 月 31 日，新华

保险南阳中心支公司开展

内勤员工岗位技能测评，

以这种特别的方式进一步

提升内勤员工专业水平，

增强服务效能，为公司在

2021 年的高质量发展营造

良好环境。

此次技能测评内容分

为笔试和面试两个环节。

“通过对企业文化、岗位应

知应会及办公基础知识等

内容的笔试，提升员工的

基本素养，利用现场技能

演练发现工作中存在的问

题与不足，进而提升专业

技能。”该公司相关负责人

表示，公司对本次员工技

能测评高度重视，专门成

立了中支总经理室成员和

部门经理共同组成的评委

组，对本次测评进行专业的

评分和点评，确保大比武扎

实推进。

在客户服务序列员工

岗位基础知识测试和现场

技能演练中，该公司通过

对司法扣划、集中退保、柜

面常见问题等进行集中演

练，发现日常客户服务中

存在的薄弱环节，从而更

好地提升客户服务能力。

在对营、培序列员工进行

岗位测评时，该公司通过

对日常工作中的培训、主

持、会议管理等环节进行现

场演练，促进员工之间互相

交流学习，发现工作中的薄

弱地方。②8

开展岗位技能测评

本 报 讯 （通 讯 员 陈

玲 孙梦秋）连日来，富德生

命人寿南阳中支开展以“完

善客户身份信息，提升反洗

钱工作效能”为主题的反洗

钱宣传活动，采取多种形式

提升金融消费者对洗钱行

为危害的认识，增强广大群

众的反洗钱意识，助力有效

预防和打击洗钱犯罪。

宣传活动期间，该公

司通过在各营业区电子显

示屏上滚动播放反洗钱宣

传标语、放置反洗钱宣传

折页、悬挂反洗钱横幅、摆

放易拉宝等形式，向金融

消费者宣传洗钱及洗钱罪

的概念、洗钱的危害，介绍

常见洗钱方式、洗钱风险

案例及日常生活中如何防

范洗钱风险等，向客户详

细讲解反洗钱知识。

为提升宣传效果，扩大

宣传范围，该公司还组织内

勤人员在如意湖全民健身

广场主题公园开展户外宣

传活动。内勤人员以鲜明

的案例、简单明了的语言，

向群众普及反洗钱基本知

识，使参与活动的社会公众

了解到洗钱犯罪行为的危

害性，认识到反洗钱知识的

重要性，让他们树立理性科

学的投资理念。

宣传活动取得了良好

的成效，群众纷纷给予好

评。该公司人员表示，希

望通过本次宣传活动，增

强群众的金融知识水平和

风险防范意识，营造全社

会共同参与和防范、打击

洗 钱 犯 罪 活 动 的 浓 厚 氛

围。在新的一年里，富德

生命人寿南阳中支将切实

发挥保险业在社会治安综

合治理暨平安金融创建工

作中的职能作用，继续认

真履行反洗钱职能，并落

实到日常工作中，以实际

行 动 履 行 反 洗 钱 工 作 义

务，为防范和打击洗钱行

为作出自己的贡献。②8

增强群众反洗钱意识

本 报 讯

（全媒体记者曹

立 峰 通 讯 员

王 丹）“我们这

些销售花生的、

种 花 生 的最 怕

卖 时 没 有好 价

格，辛辛苦苦不

挣 钱 。 现 在 好

了，有了你们公

司 这 个 花生 价

格保险，我们心

里有底气了，可

以 放 心 大胆 进

行生产和销售，

再 也 不 担心 价

格暴跌了！”1月
30日上午，桐柏

县 吴 城 镇的 花

生 经 销 商王 万

成 高 兴 地对 太

平 洋 产 险南 阳

中 心 支 公司 验

标员王业忠说。

当天，在桐

柏 县 农 业农 村

局指导下，太平

洋 产 险 南阳 中

支 联 合 华泰 期

货 共 同 开展 的

全 国 首 批花 生

“保险+期货”价

格 保 险 在桐 柏

县 顺 利 落 地 。

本 项 目 在南 阳

的 第 一 单共 承

保花生 100 吨，

以 郑 州 商品 交

易 所 公 布的 花

生 期 货 挂牌 基

准 价 作 为保 险

价格，在价格下

跌 时 为 当地 花

生销售企业提供金额达 93.5万元的

风险保障。王万成给记者算了一笔

账：“我投入了 17000多元，让这 100
吨花生获得了 93.5 万元的保障，以

后出手卖的时候价格咋波动我也不

发愁了！”

南阳市作为河南省花生产量第

一大市，花生年种植面积达 300 万

亩，当地从事花生种植、销售、加工

的农户及企业经常饱受花生价格波

动困扰，生产和销售积极性易受到

影响。“作为保险企业，我们有责任

充分发挥自身社会稳定器的作用，

给粮油产业链提供全方位、坚实的

保障，为稳收入、保供给、促生产作

出自己的贡献。”该公司党委书记、

总经理刘冰表示。

“‘保险+期货’作为期货市场服

务实体经济的重要抓手，成为我国

金融市场探索支持‘三农’发展和服

务农业供给侧结构性改革的创新模

式。”刘冰表示，此次太平洋产险河

南分公司携手华泰期货联合落地的

首单价格指数保险，既可为花生种

植户、销售企业提供充足的价格风

险保障，推动区域内花生产业稳健

发展，还充分发挥了期货市场的价

格发现功能，利用基于花生期货及

衍生品工具提供的对冲手段，为金

融行业服务农业实体提供有效的借

鉴，助力河南省花生产业的升级优

化，是保险和期货市场支持“三农”

发展和服务农业供给侧改革的生动

实践。②8

全
国
首
批
花
生
﹃
保
险+

期
货
﹄
项
目
落
地
桐
柏

让
种
植
户
和
经
销
商
更
有
底
气

全媒体记者 宋 歌
通 讯 员 王 克

“老乡，快过年了，我们来看看，

顺便给您拜个早年！”“如果 100分是

满分，你给公司驻点人员打几分？”

“今年收入多少？家里现在还有什么

困难？”……

1月 31日，国元农险南阳中心支

公司负责人张梅及党支部全体人员

带着米、油等生活物品，到邓州市裴

营乡魏寺村 9 户脱贫户家中进行慰

问，为他们送去关爱和温暖。

该公司员工在为脱贫户送去节

日礼物的同时，还跟他们亲切地拉家

常，一时间欢声笑语飘荡在农家院的

上空。脱贫群众脸上的笑容、干净卫

生的农家院、井然有序的室内布置、

焕然一新的户容户貌、积极上进的新

气 象 ，给 该 公 司 人 员 留 下 了 深 刻

印象。

“小王你好，感谢你们以前的辛

苦帮扶啊！”虽然隔着口罩，但群众还

是一眼就认出了经常来帮扶的公司

人员。“党和政府的扶贫政策好，不然

俺们这些人咋能脱贫过上好日子

呢。还有国元公司忙上忙下，出钱出

力给俺们修路、修厕所、改厨房，才有

现在这么得劲儿的好环境，真感谢你

们呀。”一位 80多岁的老太太得知工

作人员的来意后，说出了心里话，朴

实的话语里是满满的感激和幸福。

当一行人离开时，群众还恋恋不舍，

连声说着感激的话。

国元农险南阳中支 2018 年 7 月

开始结对帮扶裴营乡魏寺村贫困户，

在了解到部分家庭的厨房低矮危险、

室内外地面低洼潮湿、屋顶漏水等实

际问题后，先后投入 3.1万元，为贫困

户进行改院、改水、改厕、改厨、改门

窗等，改善贫困户的生活居住环境。

该公司每周还安排 5人到结对帮扶家

庭帮扶一次，用扎实的工作作风使扶

贫取得实效。

该公司的帮扶让 9 户贫困户如

期脱贫，不仅让这些贫困户打心眼

里感激，也让当地的政府部门称赞

不已。“扶贫工作不容易，多亏了

像你们这样有社会责任感的企业真

心实意为老百姓办实事，特别是

‘七改一增’，解决了贫困户生活大

问题。”裴营乡相关负责人感慨，

“希望在今后的乡村振兴工作中，

能够继续与国元农险公司真诚合

作。”

“这都是我们应该做的，国有企

业就是要担当起社会责任，在自身发

展的同时为党和政府的重点工作加

油出力。”张梅表示，“新的一年里，我

们将按照市委、市政府安排，投入精

力和人力巩固拓展脱贫攻坚成果，同

时积极参与到乡村振兴中，切实做实

事，为地方经济和社会发展作出国元

农险应有的贡献。”②8

慰问脱贫家庭 共话增收振兴

全媒体记者 冉园园
通 讯 员 夏 昂 王 丹

冒着严寒，送去关爱，温暖人心。

1月 31日，中国太保寿险淅川支

公司与中国太保产险淅川支公司联

合开展“扶贫送温暖活动”，为淅川县

毛堂乡老坟岗村 33户困难群众送去

米、面、油等过年物资，让他们切实感

受到爱心企业的关怀与温暖，把新春

的问候和祝福及时送到他们身边。

“春节快到了，中国太保寿险淅

川支公司与中国太保产险淅川支公

司来看看大家，祝福大家身体更健

康、日子越过越好……”在当天的慰

问活动中，中国太保寿险淅川支公

司与中国太保产险淅川支公司的相

关负责人，在送去米面油等爱心礼

物的同时，详细询问了困难群众的

工作、生活、家庭情况，嘱咐他们持

续巩固脱贫成果，春节期间要注意

做好疫情防控，保障自己和家人身体

健康。

看着手中饱含爱心和祝福的礼

物，被慰问的群众纷纷表示感谢：“党

和国家的精准扶贫政策，还有爱心企

业太平洋保险的帮助，让大家实现了

脱贫，以后会更加努力干活，增加收

入，让日子一年一个台阶，越过越

好！”

“关心困难群众的生活，是我们

太保发展中应该担负起来的社会责

任。”两个公司的相关负责人表示，此

次送温暖活动，彰显了中国太保的担

当，体现了公司干部职工热心公益事

业、主动奉献爱心的情怀，今后将不

忘初心，继续为地方经济和社会的发

展、困难群众生活的改善奉献自己的

力量。②8

寒冬送温暖“太保”献真情

全媒体记者 马 哲
通 讯 员 靳合新

“可回收物主要包括废纸、塑料、

玻璃、金属和布料五大类，废纸主要

包 括 报 纸、期 刊、图 书、各 种 包 装

纸……”1 月 31 日上午，中国人寿西

峡支公司开展主题为“保护环境，从

我做起”的垃圾分类宣传活动。该公

司青年志愿者来到西峡县鹳河生态

文化园，向市民宣传垃圾分类知识，

倡导绿色生态、健康环保的生活方

式，提高群众环保意识。

宣传活动中，该公司志愿者向过往

的行人发放垃圾分类宣传资料及环保

购物袋，给大家讲解生活垃圾的类别、

投放方式以及有害垃圾的处理方法，并

现场示范垃圾分拣、分类投放。

志愿者详细的讲解引起了群众

共鸣，大家纷纷表示今后要身体力

行，响应垃圾分类号召。

“垃圾分类，人人有责。垃圾分

类与城市文明和环境保护有关，更与

大家的生活密切相关。”该公司经理

赵艳丽表示，中国人寿西峡支公司有

责任和义务宣传和践行垃圾分类。

“通过这种与居民零距离、面对面交

流的方式，可以引导居民逐步养成主

动垃圾分类的习惯，让‘绿色、低碳、

环保’理念深入人心，影响更多的人

加入到垃圾分类行动中，形成全社会

共同参与垃圾分类的良好氛围，让建

设美丽南阳的行动蔚然成风。”②8

宣传垃圾分类 添彩美丽家园

岁末年初，三川置业喜获南阳报业传媒集团颁发的

2020 年度房产营销奖项。2020 年，南阳报业传媒集团和三

川金融街强强联合，创新思维，用新媒体宣传推介形式，以

“暖心抗疫安心置业”为主题，采用线上销售渠道，集合购

房、装修、银行、保险等一揽子理财服务，推出“线上购房

节”，实现多方共赢。②8 全媒体记者 曹立峰 摄

国元农险南阳中心支公司工作人员与脱贫户交谈。 全媒体记者 曾碧娟 摄


