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发展。②4
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新华保险南阳中支：

金融知识进老区
本报讯 （通讯员黄海强 张蓓蓓）11 月 1 日，笔者从新华保

险南阳中支获悉，该公司日前组织员工到桐柏革命纪念馆开展

金融知识宣传活动，为当地群众普及金融知识，现场为消费者解

疑释惑，积极维护金融消费者合法权益。

活动期间，该公司工作人员在现场悬挂宣传横幅、摆放活动

展板、发放宣传页，用通俗易懂的语言向群众讲解如何在日常生

活中识别诈骗陷阱、如何防止个人信息泄露等金融知识，耐心解

答现场群众提出的问题，为老区群众认真讲解相关金融知识，受

到群众一致好评。此次活动共发放宣传页 60余份、开展咨询 10
余次，传递了金融消费者合法权益保护理念。②4

华夏人寿南阳中支：

慰问老人送关爱
本报讯 （通讯员王书生）11月 1日，笔者从华夏人寿南阳中

支了解到，该公司积极开展专题慰问活动，走访看望老人，为他

们送去礼物和关爱，以实际行动弘扬敬老爱老传统美德。

由该公司员工组成的爱心慰问团队先后到方城、南召等县

区，探访慰问 11位退役老兵和孤寡留守老人。他们亲切询问老

人的身体等情况，向老人们送去真挚的祝福，希望老人们身体健

康、晚年幸福。同时，爱心团队为老人们送上牛奶、米面油蛋、火

腿肠等价值 5600元的物品。在慰问过程中，爱心小分队还向老

人们分发了宣传页，为他们详细讲解金融知识，提升防骗反诈能

力，守护晚年幸福。

该公司相关负责人表示，华夏人寿南阳中支将持续以“爱老

慈幼”为公益重点，以赤诚之爱回报社会，积极发挥金融保险的

独特优势，切实践行“为人民服务”的企业宗旨，彰显公司担当和

大爱情怀。②4

平安人寿南阳中支：

传播金融正能量
本报讯 （通讯员华 蕾）10月 31日，平安人寿南阳中支在丽

康花园社区开展宣传活动，组织员工向居民宣讲金融知识，提高

大家金融素养，用实际行动为“2023 年金融消费者权益保护教

育宣传月”活动注入正能量，传递金融消保理念。

活动当日，工作人员在宣传咨询点向来往群众分发宣传资

料、普及金融知识，并针对群众提出的相关金融问题进行耐心

解答，让群众了解金融基本知识，取得了良好的社会宣传效

果。“此次金融知识进社区宣传活动进一步强化了公众的风险

防范意识，受到了当地群众的欢迎和好评。”该公司相关负责

人表示，平安人寿南阳中支将继续坚持以客户为中心，坚决维

护消费者合法权益，为客户提供“省心、省时、省钱”的专业

服务，着力提升金融消费者的满意度和获得感，携手共创美好

生活。②4

金 融 大 看 台金 融 大 看 台

市银行业协会积极践行“浦江经验”

下 沉 一 线 办 实 事 解 难 题
本报讯 （全媒体记者曹立峰 通讯

员王誉佳）心连心解忧愁，实打实促发

展。11 月 1 日，记者从南阳市银行业协

会了解到，该协会连日来深入银行机构

走访调研，认真学习贯彻“浦江经验”，

了解行业重点工作开展情况，实实在在

为会员单位办实事、解难题，为南阳银

行业发展加油助力。

下 沉 一 线 ，直 奔 基 层 ，直 面 问 题 。

走访调研过程中，由协会专职副会长带

领协会相关部门组成的调研组深入股

份制银行、城商行、农信联社（农商行）

和南阳村镇银行，详细了解各会员单位

清廉金融文化建设、消费者权益保护、

支持现代化省域副中心城市建设等方

面工作推进情况，并对各会员单位发展

中 遇 到 的 困 难 与 问 题 提 出 可 行 性 建

议。同时，调研组还听取了各会员单位

对协会工作的意见和建议。

“ 南 阳 银 行 业 协 会 通 过 深 入 践 行

‘浦江经验’，走出去、走下去，深入会员

单位走访调研，切实下沉基层一线，实

实 在 在 为 会 员 单 位 办 实 事 、 解 难 题 ，

通过强化主动服务意识，发挥好协会

‘四个’职能作用，加大对会员单位的

支持服务力度。”该协会专职副会长表

示，南阳市银行业协会将继续紧密围

绕“自律、维权、协调、服务”工作

职能，不断加强联系沟通，多方联动，

强化对具体工作的指导帮扶，充分发挥

平台作用，推动南阳市银行业高质量发

展。②4

本报讯 （全媒体记者曹立峰 通讯

员金文凡 黄海强）践行金融为民初心，

从做好消费者权益保护工作开始。11
月 1 日，记者从中国人寿南阳分公司获

悉，该公司全力参与民生保障、增进民

众福祉、服务社会大众，着力为广大客

户提供专业、周到、优质的服务，推动消

保工作提质增效，全力打造客户服务的

靓丽名片。

以人民为中心，完善升级消保服务

工作体系。该公司着力优化组织架构，

不断完善升级消保服务工作体系。坚

持依法合规、诚实守信的经营原则，充

分发挥 95519 客户服务专线、寿险 APP
作用，推动诚信文化和消费者权益保护

理念融入经营全流程。

优化服务流程，满足老年客户现实

需求。该公司聚焦老年客户需求，延伸

服务触点，不断完善基础金融服务，对

行动不便者，优先安排工作人员提供上

门 服 务 。 今 年 前 三 季 度 ，该 公 司 通 过

“空中客服”远程视频，为老年客户提供

“不出门、就见面”服务 586人次。

多渠道发力，打造快捷温暖的理赔

服务品牌。该公司搭建线上线下服务

通道，前三季度公司赔付总件数达 3.28
万件，赔付总金额超 2.51亿元。通过构

建“多渠道线上受理+智能化处理+实时

支付”全链条理赔服务新模式，该公司

实现了行业领先的医疗责任理赔案件

智能化作业，前三季度共智能化处理理

赔 案 件 2.96 万 件 ，智 能 化 通 过 率 达

90.3%。②4

中国人寿南阳分公司多措并举保障消费者权益

线上线下发力 提升消保质效

本报讯 （通讯员李涵博）11月

1日，笔者获悉，建行南阳分行以新

金融探索实践展现新时代“以人民

为中心”发展理念，支持国家基础

设施、民生项目建设等重点战略，

主动融入南阳高质量发展大局。

该行聚焦企业痛点、难点，全

力 推 进 华 润 新 能 源 风 电 、城 市 更

新、汉山水库、唐河复航等重点项

目，加强牧原集团、龙成集团、中天

碱业等龙头企业金融合作，授信额

度超 80 亿元。持续为普惠小微企

业客户降本让利，降低企业综合融

资成本，优化普惠信贷便利流程。

目前该行一年期抵押贷款执行利

率为 3.45%，同时对部分小微企业

提供续贷、期限调整、调整结息频

率等支持。

该行紧紧围绕转型升级、绿色

信贷、乡村振兴等重点领域，全力

服务稳住大盘。目前涉农贷款余

额 已 超 150 亿 元 ，对 11 个 县 域 16
个特色产业实现了富农产业贷精

准 支 持 ，支 持 特 色 种 植 业 农 户 近

2000户。为积极响应市民之需，该

行投放自营个人住房贷款超 25 亿

元，依托“建行生活”平台支持政府

消费券发放工作，承接政府消费券

合计金额 3730 万元，全力激活消

费、扩大内需。②4

建行南阳分行主动融入南阳高质量发展大局

80亿元授信额度投向龙头企业

本报讯 （通 讯 员 刘延

军）笔者 11 月 1 日从农行南

阳分行了解到，该行以实施

青 年 员 工“ 起 航 ”工 程 为 抓

手，组织举办各类主题活动，

加快新进员工成长，提升青

年员工素质。

讲传承以老带新。该行

有效发挥“师傅带徒弟”机制

作用，用活“一对一”传、帮、

带模式，引领新员工迅速进

入新“角色”。该行桐柏、镇

平等县支行举办退休员工、

在岗员工、新进员工茶话会

座谈会，讲述个人成长历程，

分享入职感悟，促使新进员

工勇接“接力棒”，跑出“加速

度”。

接地气以赛促新。针对

青年员工接受新知识新技能

快的特点，该行组织青年员

工开展各类主题竞赛活动，

增强青年员工向心力、凝聚

力和活跃度。该行唐河县支

行日前举办“强国复兴有我”

主题实践活动——学习党的

二十大精神暨“讲规矩、知敬

畏、守底线”知识竞赛，有效

激 发 了 青 年 员 工 的 学 习 热

情，营造出以赛促学、以学正

风、以学促干的良好氛围。

授业务以课哺新。该行在组织青年员工参

加“农银 e 学”等线上业务课程学习的同时，还

督促青年员工踊跃参加省分行举办的信贷操

作、基金从业、数据安全等各类专题培训班。该

行桐柏县支行日前举办了首期“桐柏农行大讲

堂”，通俗易懂的讲解、简洁明了的问答，让大家

对相关内容有了更加全面、准确的认识和理解，

增强了学以致用、干出实际工作成效的使命感

和主动性。②4

本报讯 （通讯员郑仲洋）11月

1 日，笔者获悉，即日起至 11 月 30
日，工行河南省分行推出缴暖气费

立享满减优惠。

活动期间，持有该行储蓄卡客

户通过支付宝 APP-生活缴费-暖

气费-官方机构，缴纳暖气费，使用

支付宝绑定工行储蓄卡缴费单笔

订单金额满 1000 元，即有机会享

受立减 8 元优惠。每日名额有限，

上午 9 时准时开抢，先到先得。活

动期间同一客户限参与 1次。

工行提醒：同一支付宝账户、

身份证号、手机号码、设备号，满足

任一条件均视为同一客户。非支

付宝提供缴费服务的单位不可享

受此活动优惠。享受优惠的订单

发生全额退款，退还客户实际支付

的全部金额，发生部分退款具体以

实际退款订单为准，可详询支付宝

客服。②4

工商银行南阳分行：

缴 暖 气 费 立 享 满 减 优 惠

本报讯 （通讯员王希梦）“这

是一款信用及抵押均可办理的消

费类贷款。”11 月 1 日，邮储银行南

阳市分行工作人员向客户介绍邮

储 银 行 特 色 消 费 贷 款 ——“ 邮 享

贷”。

据介绍，“邮享贷”信用类贷款

对象为优质单位职工，可以根据其

收入情况、公积金缴存情况测算额

度，纯信用、无抵押、无担保，贷款

额度最高授信 100 万元，贷款期限

最长 36 个月。“邮享贷”抵押类贷

款对象为有稳定收入人员，贷款额

度为抵押物价值的 70%，贷款期限

最长 13 年。“邮享贷”额度可循环

使用，不用时不支付利息。手机支

用，手续简便，最快当天放款，年化

利率最低 3.45%。②4

邮储银行南阳市分行：

特色消费“邮享贷”方便快捷

10 月 31 日，中国人寿南阳内乡支公司在内乡县夏馆镇开展

“普及金融知识”集中宣传活动，增强群众的风险防范意识，构建

和谐金融生态环境。②4 通讯员 金文凡 王耀辉 摄

1.以虚假承诺、伪造证据等不法手段阻碍消费者正常维

权。不法分子为了谋取利益，会冒充监管部门、法律工作者或金

融机构的工作人员，骗取消费者的信任，谎称可以办理全额退

保、逃避债务、修复征信等事宜，诱导消费者委托其“代理维

权”。他们通过编制虚假事实、证据资料、虚假信息等手段进行

恶意投诉，侵占了消费者的正当投诉维权渠道及资源，阻碍了消

费者与金融机构、监管部门的有效沟通，扰乱金融市场的正常秩

序，还可能涉嫌刑事犯罪。

2.危害消费者的信息安全权。非法代理组织通过取得消费

者的委托，会要求消费者向其提供身份证件、家庭住址、金融账

户、保险合同等敏感信息。骗取的个人信息存在被恶意使用、违

法泄露或者信息买卖等风险，会加剧不法分子对消费者的诈骗

力度。②4 （南阳市保险行业协会）

代理退保有哪些危害

增强风险防范意识
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