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贯彻落实全市城建交通工作会议精神贯彻落实全市城建交通工作会议精神

城市绿化景观越来越靓丽，碧水蓝天越来越怡人，大街小巷越来越整

洁，市容秩序越来越整齐，公共设施越来越完善，智慧城管建设步伐越来越

迅猛……

一年来，市城市管理局以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的

二十大精神为指导，全面贯彻落实全国住建工作会议、全省住建工作会议

和市委七届六次全会暨市委经济工作会议、全市城建交通工作会议精神，

发扬“四敢”精神，践行“四个极限”，忠诚担当、守正创新，追求卓越、勇争一

流，推动城管事业高质量跨越发展再上新台阶，助力南阳朝着现代化省域

副中心城市的应有面貌快速蜕变。

2023 年，在市委、市政府的正确领导下，全市城管系

统认真学习贯彻党的二十大精神，深入落实习近平总书

记视察南阳重要讲话重要指示，坚持“人民城市人民建，

人民城市为人民”，以开展主题教育为动力，创新打造“宛

美城市绣花针”党建品牌，通过“一针穿五线”工作举措，

城市管理工作水平明显提升，各项工作迈上新台阶、取得

新突破。

党的建设坚强有力
市城市管理局在全市城管系统深入推进主题教育，

大力开展“观念能力作风提升年”活动，精心组织“宛美城

市绣花针”城管大讲堂、“学思干促提升、拼发展谋新篇”

系列访谈。围绕建强党支部战斗堡垒，结合“五星”支部

创建，塑造“宛美城市绣花针”党建品牌，有力推动了党建

与业务的深度融合、相互促进。

市城管局政务服务效能评价两次排名分别位列全市

第一名和第二名，两次获“骏马奖”，12345 市长热线办理

情况在大抓积分管理中连续两次获得 A 类第一名，优化

营商环境 1~6 月份监测排名位居全市优秀档次第三名。

全市城管系统获得全国住房和城乡建设系统先进集体、

全国五一巾帼标兵岗等省级以上荣誉 26项，市重点民生

实事工作突出单位、市招商引资先进单位、市污染防治攻

坚战先进集体等市级荣誉 40余项。

牵头工作成效显著
国家生态园林城市创建工作有序推进。该局结合创

建工作，修订完善了绿地系统、城市亮化、市政环卫、排水

设施等专项规划，为下一步城市建设管理指明方向。实

施园林绿化大建设、大提升行动，中心城区新建综合公园

12 个、口袋公园 169 个，完成 79 条道路绿化提升，新增绿

地面积 500余公顷，口袋公园建设经验在全省推广。

城市网格化管理体系持续完善。修订印发了《中心城

区城市网格化管理考评奖惩实施办法》，形成了“周督查、

月通报、季讲评、预警约谈、精准帮扶”的工作推进机制，初

步实现管理服务的“零距离”、居民诉求的“快响应”。

“净美城市”雷霆行动效果凸显。深入开展清洁城市

美化家园行动，并将“1050”专项行动升级为“净美城市”

雷霆行动；聚焦道路街巷、公共设施等八个方面，打造一

批“城市会客厅”；坚持“人人都是城市管理者”理念，创新

开展“你留言我来办、你投诉我奖励”活动，不断提升市民

群众的生活满意度和幸福感。

城市生态环境不断改善
突出“科学治污、依法治污、精准治污、铁腕治污”，高

标准打好蓝天碧水保卫战。

扬尘治理持续强化。拉网式排查全市在建工地，严

格落实“10 个 100%”，推进“绿牌工地”建设。采取“人

防+技防”“线上+线下”等措施，强力整治建筑渣土乱象。

餐饮油烟治理效果明显。开展专项整治，做好常态

化督导检查，实行台账化管理、清单化销号，共巡查餐饮

服务单位 6346个，整改油烟污染问题 1017个。

黑臭水体治理稳步推进。城区内河实行计划供水、

科学调水，全年调水总量 8500 万立方米，保持了“水清、

水大”的景观效果。落实河长湖长管护责任，建立长效机

制，加强城市水体监管。

静脉园区建设初见成效。市生活垃圾焚烧发电项目

平稳运行，共焚烧处理垃圾 80万吨，发电 3.53亿度；餐厨

垃圾项目和垃圾筛分项目投入试运行，环保公园、飞灰应

急填埋场、炉渣综合利用和污泥及飞灰资源化利用等项

目即将建成，助推“无废城市”建设。

环境卫生工作更加精细
实施洗城行动，倾力打造“全省最清洁城市”，城市洁

净度明显提升。

城市道路更加干净。制定环境卫生考核实施办法，

统一规范道路保洁、公厕、中转站管理标准。常态化开展

“路见本色”洗路行动，有效提升了道路洁净度。

环卫基础设施提档升级。全市建成人民城市驿站

46 座，为广大户外工作者和市民群众提供了“加油站”，

传递了城管人的关心关爱和人文关怀。中心城区新建

“装配式”智能公厕 11座，环卫设施进一步完善。

生活垃圾分类进步明显。建成了我市首家垃圾分类

科普馆，中心城区生活垃圾分类覆盖率达到 92.73%，资

源化利用率达到 36.39%。住建部对我市生活垃圾分类

工作评分提升 23.7分，在全省排名第 3名。

城管执法效能全面提升
全市城管执法队伍深入开展市容秩序综合整治活

动，圆满完成了各类重大市容保障任务。

持续开展“双违双围”整治。共计组织拆除违法建

设、违规建筑 819处 39.4余万平方米，整改提升围挡围墙

458处，为城市更新奠定了基础。

强力开展户外广告专项整治。累计拆除大型户外广

告 3467 处，拆除小型户外广告 2 万余处，规范门店招牌 3
万余个，清理“牛皮癣”小广告 10 万余处，有力净化了城

市空间。

深入开展城管执法服务进社区行动。以“4+3+2”模

式打通城市管理“最后一公里”，社区环境面貌得到明显

改善，工作经验在全省交流推广。市城管执法支队和卧

龙区、邓州市、社旗县城管局被省住建厅评为 2023 年度

“强、转、树”专项行动表现突出单位。

公用事业有序运行
省定民生实事圆满收官。全市整治隐患窨井设施

1.77 万座，完成率 141.2%，被评为窨井盖专项整治“工作

突出地市”。全市居民用户燃气安全装置加装完成 78.88
万户，完成率 105%；更换燃气金属软管 43.79 万户，完成

率 114.9%。在全省民生实事考核评价中，安全装置加装

工作被评为“优秀”等次。

市政基础设施管养精细。中心城区亮化照明设施市

场化运作圆满完成，路灯明灯率 98%以上，引进了全地形

检测机器人，建成了排水管网智慧化系统和排水管网地

理信息系统，安全高效保障地下管网通畅。完成南阳大

桥等 24座桥梁结构检测。

城市公用设施安全运行。供水方面，中心城区供水

总量 5846.51 万立方米，水质检测合格率 100%。自备井

封停工作中，实现水源置换或封停自备井 53眼。供暖方

面，新建一座供热首站，建成南阳热电至张衡大道第二条

供热主管网，打通光武大道 4 处管网断点。燃气安全监

管方面，实施“双查一核两整治”，组织“百乡千村燃气安

全行”，推行燃气排查“四轮工作法”，开展执法检查 6213
次，提升了燃气安全水平。

营商环境持续优化
坚持高位督导、专班推进，强力推动“获得用水”“获

得用气”指标优化提升。创新打造“全城管办”政务服务

品牌，在全国率先实现水电气暖行业“城管局全权代表

制”，在生活垃圾领域实施“免审即批”“免申即享”，实行

市政设施类 6个事项融合联办，推出“码上清楚、马上办”

“事前辅导、帮办代办”“免证办、容缺办”“当日接、当日

结”等惠民举措，建成 16座水电气暖共享融合营业厅，有

力提升了政务服务便利度和企业群众满意度。

智慧城管建设步伐加快
全年中心城区数字城管系统有效立案 56.3 万件，结

案 55.7万件，结案率 99.04%。市级和市辖 11县市运管服

平台建设方案全部通过省住建厅专家组审查，走在全省

前列；我市出台了《南阳城市基础设施生命线安全工程建

设三年行动方案》，将城市基础设施生命线建设纳入智慧

城管建设方案，推进了数字城管向智慧城管的升级突破。

三盈市场化转型稳步推进
三盈公司始终把“让军人成为全社会最尊崇的职业”

作为目标，激励广大退役军人“退伍不褪色、建功新时代、

展现新风采”献身企业发展。2023 年，公司成立了餐厨

运输、中药种植、物业安保、工程监理、渣土管理等七大工

作专班，全力推动项目进展。现阶段，三盈公司已与光大

集团、凯达环境科技有限公司签订战略合作协议，就中心

城区餐厨垃圾资源化利用项目展开初步合作。
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2024年是南阳建设现代化省域副中心城市攻坚突破

的关键之年，面对新时代新征程新使命，市城管局将以习

近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的二十大和二十届二中全会精神，深入贯彻习近平总书

记视察南阳重要讲话重要指示，全面落实中央、省委、市委

经济工作会议以及全国、全省住房城乡建设工作会议安排

部署，紧紧围绕现代化省域副中心城市建设目标，坚持“人

民城市人民建，人民城市为人民”，以城市“净、绿、亮、齐、

便、美、通、平、清”为标准，大力弘扬“忠诚担当、追求卓越、

守正创新、勇争一流”的城管精神，擦亮唱响“宛美绣花针”

党建品牌，用活用好“一针穿五线”工作举措，建立完善“一

委一办一平台”工作体系，重抓重推“1113”工程，持续开展

“十双”专项整治行动，深入打造“净美城市”，确保成功创建

国家生态园林城市，常态化巩固提升全国文明城市和国家

卫生城市创建成果，不断推动城市管理向精细智慧升级、向

城市治理转变、向综合管理转型，全方位提高城市管理科

学化、精细化、智能化水平，为高水平高质量建设现代化

省域副中心城市提供有力保障。

明晰思路
聚焦攻坚“1113”工程

“1113”工程是市城管局按照市委、市政府的安排部

署，结合城市管理发展需求梳理出的新目标、新任务。

第一个“1”是谋好一篇“水文章”。围绕“水清、水大、

水通、景美”的目标，按照“先急后缓、易通早（先）通、开源

扩源并重”原则，实施中心城区内河河道上游治污项目，

推动中心城区 8条内河提质升级改造，补齐城区内河水系

互连互通、资源利用、景观建设的短板，让内河水动起来、

活起来。

第二个“1”是做实一个“新平台”。即做实南阳公用

事业投资发展集团，集中整合市政公用事业产业资源，全

面统筹水、气、热、污水处理、垃圾处理业务，推进“一张

网”“一体化”“一盘棋”改革，打造成“业务覆盖全市、提供

优质公共服务”的本地行业龙头企业。

第三个“1”是建好一个“静脉园”。推动环保公园、生

活垃圾焚烧发电飞灰安全及应急填埋、污泥干化处理等

项目建设，扩大招商引资，为实现循环经济、打造与副中

心城市相匹配的“无废城市”建好基础。

“3”是推动城市管理智慧化、网格化、物业化“三化一

体融合”。以智慧化提效，推进数字城管向智慧城管升

级，对城市安全管理运行实现“一网统管”；以网格化筑

基，完善“四级网格、六级联动”的城市网格化管理机制，

细化网格管理责任 ;以物业化创优，树立大物业大管家大

管理的理念，实行区块化管理模式，着力提升城市品位形

象和小区物业服务品质，不断提升城市管理水平。

突出重点
落实“一针穿五线”工作举措

经过一年的实践，“宛美城市绣花针”党建品牌已经产

生了较好的社会反响和工作成效。下步，市城管局将持续

擦亮唱响“宛美城市绣花针”党建品牌，全面落实“一针穿五

线”工作举措，做到方向不变、力度不减，久久为功。

拉高标杆，“讲政治攀高线”再提升。建立完善“一委

一办一平台”工作体系，全力创建国家生态园林城市，全

面开展国家节水型城市创建工作；持续开展“净美城市”

雷霆行动，推动城市环境面貌跨越式提升。同时，深化完

善“红黑旗”奖惩机制，靶向助推城市管理热点难点问题

解决；持续开展“您举报，我奖励”“您留言，我来办”“您来

说，我来做”等活动，充分动员群众、志愿者、企业和社会

组织参与城市治理，共建共享美好家园。

持续用力，“保安全守底线”再深入。为不断提高城

市安全保障水平，市城管部门将守牢城市燃气安全底线，

提升城市排水防涝能力，提高市容保障工作水平，加大公

用设施运行监管力度，推进安全生产长效管理，增强城市

的承载力、宜居性、包容度。

精准发力，“查问题走实线”再突破。持续开展“双

违”“双围”“双堵”“双气”“双盖”“双控”“双市”“双占”“双

供”“双线”等“十双”专项整治行动，打造城市管理样本，

不断提升城市品质和市民生活质量。持续深入开展大气

污染防治攻坚行动，确保工地扬尘污染、渣土运输、餐饮

油烟污染等问题立行立改、长效长治。持续深入推进黑

臭水体治理，定期开展巡河和水质监测，因地制宜开展水

体内源污染治理和生态修复。持续推进生活垃圾分类，

建立健全市、区、街道、社区四级联动工作体系，提高生活

垃圾分类有效覆盖率。持续强化渣土运输管理，强化源

头监管、狠抓运输管控、固化联合执法，强力推进建筑垃

圾运输车辆治理。

服务至上，“为民生穿细线”再暖心。以群众满意为

出发点，真正把实事做实、好事办好。强力推进服务型行

政执法建设，树立新时代城管执法队伍新形象。规范城

市供水污水处理设施运行，确保污水处理出水水质达标，

设施安全稳定运行。提升供热服务水平，扩大中心城区

供热覆盖率，提升供热安全可靠性。持续优化营商环境，

为企业主体和老百姓提供优质高效便捷的服务。提升行

政审批服务效能，实现从“严进宽管”向“宽进严管”转变，

打通服务企业群众“最后一公里”。

常态长效，“创品牌绣彩线”再靓丽。深度践行“垃圾

不落地”“匠心”“不打烊”“721”“四个零”等 5个工作法，推

动党务业务深度融合，打造一批城市管理品牌。持续做

精“城管执法服务进社区”品牌，打造“服务面对面”新亮

点，使城市管理真正深入社区、融入社区、服务社区，助力

基层社会治理。持续做优“智管先锋”品牌 ,用好“数字化、

网格化、智慧化”三个抓手，以“高质量党建、精细化管理、

高水平服务”为目标，着力构建常态长效的城市精细化管

理机制。持续做细“便民公厕”品牌 ,不断完善中心城区公

厕指引标示和服务设施，进一步完善智慧公厕云平台，把

公厕打造成城市文明和城市温度的“小窗口”。全力打造

“点亮城市夜空”品牌，中心城区围绕重点区域，常态长效

开展夜景亮化活动，融入地域特色、节庆文化、传统文化

等多个元素，扮靓城市夜空。持续打造“内河卫士”品牌，

做好内河调水工作，建立实施巡查制度，推行综合养护以

及网格化管理，及时清除漂浮物等垃圾，确保内河干净整

洁、景观优美。持续擦亮“三盈退役军人”品牌，实现退役

军人稳定有保障和为财政增收的双重目标。

潮平两岸阔，风正一帆悬。下步，市城市管理局将争

先进位，健全高效闭环工作机制，不断加强党建、聚力发

展，解放思想、开拓创新，压实责任、抓好落实，勤于对标、

勇于夺标，有力推动城市管理各项目标任务落地见效，以

“功成不必在我”的精神境界和“功成必定有我”的历史担

当，继续发扬“忠诚担当、追求卓越、守正创新、勇争一流”

的 城 管 精 神 ，践 行 五 种 城 管 理 念 ，跑 出 争 先 进 位“ 加 速

度”，全力推动城市管理工作再上水平、再开新局，为加快

高质量高效率跨越发展、加快高水平建设现代化省域副

中心城市作出新的更大贡献。②13②5

拼搏 20242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024，以竞进之姿助推城市更加出彩

流光溢彩。 蒋宁宇 摄 口袋公园显方寸之美。 崔培林 摄

打造城管铁军。 苗成龙 摄

精细保洁打造精细保洁打造““净美城市净美城市”。”。 苗成龙苗成龙 摄摄

核
心
提
示

国家生态园林城市创建成效显著。 韩自豪 摄

高空作业维修路灯。 谷 雨 摄

专业车辆高效扫雪除冰专业车辆高效扫雪除冰。。 苗成龙苗成龙 摄摄 统筹：法玉伟
执行：丁松涛 张 乾
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