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中国人寿南阳分公司抓实抓细安全生产工作

排查风险隐患 提升应急处置能力

3 月 9 日，中原农险南阳市分公司动员和组织全体员工不

忘初心、勇担使命，再接再厉、再创佳绩，实现高质量跨越发

展。②13 通讯员 张涯鹏 摄

瑞众保险南阳中支：

全面提升服务水平
本报讯 （通讯员王书生）3月 9日，笔者了解到，瑞众保险南阳

中支积极响应国家金融监督管理总局的号召和部署，开展“高管

讲消保”活动，切实把金融消费者常态化教育宣传工作融入日常

培训教育内容中，用实际行动提升金融消费者消保能力。

在市区本部营销早会上，该公司负责人向营销团队讲解金融

监管政策及消费者权益保护相关知识，并以一个金融从业人员和

保险客户的双重身份，向参会的 80多名员工逐项解读了金融消费

者的八项基本权益，包括知情权、自主选择权、公平交易权、财产

安全权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信息安全权等权益。

同时，该公司组织员工进行提问互动，共同探讨八大权益内

容的重要性和及时性，以及如何立足自身实际工作岗位，从细节

入手，在规定范围内更好地维护保险消费者的合法权益，员工深

受启发。②13

平安产险南阳中支：

普及消防安全知识
本报讯 （通讯员丁迎春 魏 巍）安全第一，预防为主。3月 9

日，笔者从平安产险南阳中支了解到，该公司组织全员参与由河

南省应急救援协会安专委开展的消防安全知识线上培训学习活

动，用行动落实河南省金融监管分局《关于协助河南银行业保险

业开展消防安全线上学习的工作函》的通知要求，进一步增强公

司全员消防安全意识，提高消防应急处置能力。

培训期间，线上培训讲师结合不同的环境特点，针对电器火

灾与燃气火灾预防、火场逃生、灭火器材的使用等方面进行了详

细的介绍。大家认真聆听，记录重要知识点，现场学习氛围浓

厚。通过学习，员工深入了解了火灾的形成、发展过程以及如何

采取有效措施进行灭火和自救。②13

农银人寿南阳中支：

聚焦重点场景宣讲
本报讯 （通讯员宋 倩）3 月 10 日，笔者从农银人寿南阳中支

了解到，该公司聚焦出行、消费、娱乐等重点场景，组织工作人员

走进南阳火车站、万德隆生活广场、好莱坞国际影城等人员密集

场所，开展金融知识宣传活动，着力提升群众的金融素养。

宣传活动期间，该公司工作人员主动走进老年群体、返乡人

员等重点人群，发放宣传折页，剖析典型案例，宣讲防范非法集

资、反洗钱、反保险欺诈等金融知识，帮助群众识别常见非法金融

活动，自觉远离非法集资、养老诈骗等。②13

工银安盛人寿南阳中支：

线上线下全力宣传
本报讯 （通讯员靳 莹）3月 9日，笔者从工银安盛人寿南阳中

支了解到 ， 该 公 司 积 极 开 展“ 金 融 消 费 者 权 益 保 护 教 育”宣 传

活动，线上线下采取多种形式全力教育宣传，尽可能扩大受众

覆盖面，着力提升金融消费者的金融素养，让大家远离非法金

融活动。

活动期间，该公司通过在职场悬挂宣传条幅及易拉宝，设置

金融知识宣教专区，利用视听设备循环播放消费者八大合法权益

和风险提示，为客户普及金融知识，同时动员员工在朋友圈、微信

群分享转发行业协会及公司官微等平台金融知识和风险防范推

文，营造浓厚金融宣教氛围。

为引导广大外出务工群体树立理性消费观念，选择正规金融

产品和服务，自觉抵制不良网络贷款，远离非法集资陷阱，提高风

险识别能力，增强防范意识，该公司还组建工作小组，到火车站开

展金融知识集中宣传活动，向外出人员发放金融知识宣传折页和

《以案说险》宣传手册 160 余份，得到了广大出行人员及车站服务

人员的好评。②13

本报讯 （全媒体记者曹立峰 通

讯员金文凡 王耀辉） 扛牢安全主体

责任，践行安全发展理念，守牢安全

发展底线。 3 月 10 日，记者了解到，

中国人寿南阳分公司深入贯彻上级党

委安全工作会议精神，安排部署安全

生产相关工作，动真碰硬排查整治风

险隐患，并开展消防演练提升员工的

应急处置能力，以高水平安全为高质

量发展保驾护航。

该公司组织学习了习近平总书记

关于安全生产的重要指示批示精神和

省公司领导在安全生产隐患排查整治

会 议 上 的 讲 话 精 神 ， 传 达 了 省 公 司

《转发河南省消安委办公室关于认真

贯彻落实中央领导同志重要指示批示

精神坚决遏制重特大火灾事故的紧急

通知》《国家金融监督管理总局河南

监管局办公室关于开展安全生产隐患

排查整治工作的通知》，具体安排了

公司安全生产隐患排查工作。

火灾无情，防火先行。该公司要

求全体员工牢固树立安全发展理念，

抓牢抓实抓细安全生产工作和隐患排

查整治，坚决杜绝看客心态、侥幸心

态和松懈心态。各单位主要负责人切

实履行好第一责任人责任，管理干部

要带头学习掌握安全知识、带头研究

分析安全工作、带头组织开展安全应

急演练、带头组织安全隐患排查、带

头开展安全隐患问题整改，织密织牢

“安全网”，严把严控“安全关”，坚

决防止重大安全事故发生。

定期演练，共创平安。当日，该

公司还开展了消防安全演练。来自南

阳市建筑消防协会的教练讲述了消防

演 练 疏 散 逃 生 的 正 确 方 法 、 火 灾 种

类 知 识 、 灭 火 器 和 消 火 栓 的 使 用 方

法 步 骤 ， 并 予 以 示 范 ， 让 员 工 进 一

步 加 深 理 解 。 讲 解 完 毕 后 ， 在 教 练

的 指 导 下 ， 员 工 们 依 次 上 阵 ， 正 确

掌握干粉灭火器“提、拉、握、压”

的使用要领，亲身体验了一次灭火过

程。

演练结束后，公司负责人对此次

演练情况进行点评，同时希望全体员

工增强安全思想意识。要借此次消防

安全演练，实现消防安全应急演练常

态化，进 一 步 加 强 员 工 安 全 教 育 培

训 ， 提 升 员 工 应 对 突 发 事 件 应 急 处

置 能 力 和 自 防 自 救 能 力 ， 持 续 开 展

安全隐患排查治理，做细、做深、做

实 安 全 生 产 工 作 ， 筑 牢 安 全 “ 防 火

墙”。②13

金融速递

本报讯 （通讯员梁 讯）全力筑牢

防范诈骗防线，用心守护客户财产安

全。3月 10日，笔者从中信银行南阳分

行了解到，中信银行南阳分行通过“网

点受理巧识别、走进社区广宣传、可疑

线索及时报”等一系列措施，暖心守护

客户的“钱袋子”，不断增强公众的风

险防范意识，筑牢反诈防线，保护广大

人民群众的合法权益，全力维护人民

群众财产安全。

网 点 受 理 巧 识 别 。 该 行 根 据 不

同客群特征，在日常业务办理中有针

对性地制定识别要点，提升风险识别

技巧。比如对于老年客户，重点核实

转 账 用 途 、与 收 款 人 的 关 系 ，特 别 对

他人陪同办理业务的情况，用心提醒

客户不要给陌生人转账，注意财产安

全。

走进社区宣传忙。该行组织辖内

各网点，走进社区、企业，开展“携手反

诈 守护美好家园”金融宣传活动，通

过宣讲真实案例、发放反诈骗宣传折

页，丰富人民群众反诈理论知识及法

律知识储备，并利用播放反诈宣传影

片、开展趣味问答小游戏、情景再现等

方式，切实提升居民的识骗、防骗、拒

骗能力。另外，该行还通过介绍最新

作案手法、反诈“小妙招”，增强客户的

防诈意识，增强反诈“免疫力”。

可疑线索及时报。该行严格落实

警银联动配合工作机制，及时向公安

机关报送可疑线索，配合公安机关加

大对电信网络诈骗犯罪的打击力度，

公安机关多次出具表扬信肯定该行在

打击治理电信网络新型违法犯罪活动

中发挥的积极作用。②13

中信银行南阳分行保障客户权益

筑 牢 反 诈 防 线 守 护 群 众 财 产 安 全

曹立峰 13603775543

杨天骄 18537759955

邮箱：nyrbjrlc@sina.com

金融部

本报讯 （通讯员曾 薇）保险的意

义，在于为我们的未来提供稳定的保

障；保险不仅是一份合约，更是一种

信任和责任的体现。“尽管现在天气

寒冷，但你们的服务让我感觉特别温

暖”。3 月 9 日，来自泰康人寿南阳中

支的两位客户 Z 先生和 L 女士，用心

声 表 达 他 们 对 泰 康 人 寿 的 感 激 之

情。

来自邓州的 Z 先生，在 2017 年为

自己办理了两份泰康重大疾病保险，

累计保额 15万元。随后又陆续办理了

泰康健康尊享医疗保险和世纪泰康医

疗等，同时还为家属投保了适合的保

险产品。2023 年年底，Z 先生感觉身

体异常，不幸确诊肝硬化失代偿期。

后期不仅要进行长时间治疗，更是需

要高额的医疗费用。

同样是来自邓州的 L 女士，2018
年在泰康为自己办理了一份健康百分

百重大疾病保险，保额 14 万元。2024
年初，L 女士在体检中发现甲状腺结

节 ， 经 复 查 被 确 诊 为 甲 状 腺 恶 性 肿

瘤，需要手术治疗。

两 位 客 户 在 饱 受 病 痛 折 磨 的 同

时，昂贵的医疗费也让整个家庭承担

了巨大的经济压力。而泰康人寿南阳

中支理赔人员的到来，把两位客户从

“水火”中解救了出来。在接到报案

后 ， 公 司 理 赔 人 员 第 一 时 间 联 系 客

户，送去慰问的同时也协助客户完善

理赔资料手续。

经公司审核，客户 Z 先生正常给

付重疾 15 万元，百万医疗提前给付 2
万 元 ， 同 时 累 计 豁 免 家 属 后 期 保 费

7.08 万元。在客户出院后，再次向公

司申请医疗费用理赔，公司赔付健康

尊 享 及 世 纪 泰 康 医 疗 费 用 累 计

57234.85 元。 L 女士的理赔也仅仅用

了 19分钟快速到账 14万元。

客户收到赔款后欣喜不已，连连

称泰康的产品好、理赔速度快。出院

后，两位客户家属不约而同为泰康人

寿南阳中支分别送来了锦旗：“真诚

守信，优质服务”“真诚守信雪中送

炭，冬里暖阳信守承诺”。邓州支公

司经理表示，锦旗虽轻，但却是客户

对公司的肯定，更是公司高质量发展

的动力！

锦旗的背后是客户饱含深情的感

谢，是泰康人寿南阳中支工作人员心

系客户的努力付出，更是公司服务客

户的暖心温度。泰康人寿南阳中支将

持续以客户体验为中心，为每一位客

户保驾护航，为更多的家庭守护稳稳

的幸福。②13

泰康人寿南阳中支及时理赔解决客户燃眉之急

心 系 客 户 办 实 事 快 速 理 赔 暖 人 心

保险理赔保险理赔，，我们追求又快又好我们追求又快又好

本报讯 （全媒体记者曹立峰 通讯

员李 楠）“危急时刻，你们不顾危险伸

出 援 手 ，让 我 深 受 感 动 ，我 对 贵 网 点

充 满 感 激 和 敬 意 ……”3 月 11 日 ，记

者 从 宛 城 区 农 信 联 社 恒 弘 分 社 了 解

到 ，该 社 收 到 一 封 感 谢 信 、一 面 锦

旗。信中，王先生对该社工作人员的

专业素养和见义勇为精神进行表扬，

对 他 们 在 危 急 关 头 施 以 援 手 的 举 动

表达了感激之情。

2024 年 2 月 29 日中午，车主王先

生驾车行驶到市城区张衡大道与人民

路 交 叉 口 向 北 300 米 时 ，突 然 发 现 所

驾车辆不知什么地方燃烧了起来，瞬

间冒起阵阵浓烟。情急中，他拐进了

路边道牙旁紧急停靠，下车查看原因

并寻求帮助。当时正值正午时分，宛

城区农信联社恒弘分社几位员工发现

情况后，与保安带着灭火器跑到起火的

车前，熟练操作灭火器，很快将火势扑

灭。

事后王先生了解到，当天参与救

助的是宛城区农信联社恒弘分社的柜

员李璐、大堂经理李想、保安李建。

宛城区农信联社恒弘分社享有国家级

“青年文明号”荣誉称号，素来以优质

金融服务赢得广大客户的一致好评与

充分认可。

一场突发火情被迅速扑灭，没有

造 成 更 大 危 害 ， 这 让 王 先 生 百 感 交

集。他感慨地说：“这些年轻人当时的

行 为 让 我 深 受 感 动 ！ 善 举 就 该 被 弘

扬，世界需要热心肠！”

一封感谢信、一面锦旗，饱含着

车主王先生对恒弘分社员工的充分认

可和真诚的谢意。②13

宛城区农信联社员工帮过路司机灭火

不惧危险伸援手 见义勇为显大爱

致 敬 榜 样 汲 取 力 量 ，

践行初心勇担使命。3 月 11

日，国元农险南阳中支党支

部开展“党的初心与使命”

主题党日活动，学习榜样精

神，磨砺初心和党性，凝聚

奋进力量，全力推动公司实

现高质量发展。②13

通讯员 王 克 摄

学习榜样
铭记初心

本版编辑 周二立 田建华 组版 魏 爽 校对 赵良耿 2024年 3月 12日 星期二06 金融


