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保 险 ，让 每 一 步 前 行 更 有 底 气
—南阳市保险行业协会凝聚保险力量赋能高质量发展
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党建引领凝聚行业合力
清廉生态厚植发展底色

协会始终以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指引，扎实推进理论武装和思想政治学习教育常态

化，积极传达学习习近平总书记系列重要讲话和指示

批示精神，以党纪学习教育为主线，严格党风廉政建设

和意识形态工作，充分发挥党组织战斗堡垒和党员模

范带头作用，开展了“二十大精神宣传月”、创建党建品

牌亮点、飞龙社区联学共建、助力乡村振兴结对帮扶、

廉政文化基地警示教育、养老院学雷锋志愿服务等形

式多样的党建活动。同时，充分发挥协会的示范带动

作用，引导各保险机构积极强化自身党建引领工作，持

续提升全行业廉洁自律的思想自觉和行动自觉，积极

探索党建与业务融合的有效路径，保险业各级党组织

开展党建、清廉活动 127次，清廉文化知识普及率在市、

县机构中达到 100%，为行业高质量发展提供了坚强有

力的基本遵循。2024 年上半年，为进一步推动各保险

机构压实清廉金融文化建设主体责任，探索创建行业

清廉金融文化建设品牌亮点，协会组织开展了 4场行业

清廉金融文化产、寿险机构交替观摩交流活动，进一步

提升了我市保险业清廉金融文化建设工作质效。

聚焦行业提质增效
深化风险减量服务

协会围绕车险重点领域开展持续性提质增效工

作，在与出租车行业召开联席会议、共享出租车保险理

赔 数 据 等 工 作 基 础 上 ，建 立 了 出 租 车 承 保 联 系 人 制

度。同时，在运管部门的支持下，将保险理赔数据正式

导入“出租汽车服务质量信誉考核系统”，使出租车安

全管理工作效果明显提升。积极协助电信公司推广货

车智能视频报警系统安装使用工作，强化营运货车行

驶过程中的风险干预服务，降低事故发生率。与物流

协会搭建沟通平台，以车险理赔大数据助力物流业及

时发现风险管理薄弱环节，不断提升安全管理工作水

平，进一步做好行业风险减量服务。

借鉴新时代枫桥经验
践行“以人民为中心”

持续优化、充分发挥保险业纠纷调解中心、卧龙区

法院诉调对接、南阳市保险纠纷人民调解委员会、“道

交一体化”处理中心、保险共享法庭 5个调解机构功能，

本着对保险消费者高度负责的态度，以有解思维探索

纠纷解决机制，尽力实现保险消费者和保险机构“双

赢”，促进和谐社会建设。追根溯源，从提升保险从业

者服务水平和服务能力出发，相继开展了人身险、财产

险劳动技能竞赛，“诚信销售绩优人员”选树、巡讲，法

律知识及调解实务培训班等活动，在全行业各营业网

点设置“党员服务先锋岗”“青年服务示范岗”标识牌，

编印《南阳保险业消保法规及投诉处理工作资料汇编》

手册，全面提升保险行业服务形象。常态化开展金融

宣教普及工作，开展“3·15 教育宣传周”“9 月金融消费

者教育宣传月”，举办“金融消保大讲堂”系列讲座，推

出“宛小保讲消保”系列宣传，定期参加南阳广播电视

台“行风热线”，开展“五进入”宣传活动 456 次，开展线

上线下宣传活动 1154 次，触及消费者人次 151 万余人

次，发布宣传活动信息 256 条，实现构建和谐健康的金

融消费环境的目标。

强化养老金融服务
满足银发客群需求

围绕金融“五篇大文章”中的养老金融服务，保险

业立足南阳实际，探索有针对性的金融产品和服务方

式。利用营业场所点多面广的优势，通过多种形式，对

老年人开展金融知识宣传教育，帮助老年人提高识骗

防骗能力。通过新建、参股、租赁、托管等方式参与养

老社区、医养结合机构、康养机构等建设。不断完善硬

件设施，丰富适老物品配置，保留和改进人工服务，推

进互联网应用适老化改造，满足中老年群体金融服务

需求。中国人寿南阳分公司为市区 5.5 万名老年人办

理乘坐公交车保险，总保额 22亿元，为老年人在乘坐公

交车期间发生的意外伤害和意外医疗提供保障。平安

人寿南阳中支布局“保险+居家养老”，为老年人打造高

品质的居家养老解决方案，率先在南阳试点推广居家

养老项目。光大永明人寿依托集团公司优势，推动光

大养老与政府合作共建养老服务中心，总投资 8000 万

元，总占地面积 3.6 万平方米，总规划床位 500 张，推动

形成保养结合、医养协作新模式。泰康人寿“溢彩千

家”公益项目落地南阳当地养老机构，为南阳市乐如家

老年服务中心捐助护理设备价值 24.5万元。

回首过去，南阳保险人凝心聚力、笃行不怠；展望

未来，南阳保险人踔厉奋发、勇毅前行。接下来，南阳

市保险行业协会将携手 57 家会员单位，在国家金融监

管总局南阳监管分局指导下，以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指引，以更加务实的工作作风、更加

严谨的工作态度、更加强烈的责任担当，聚焦新质生产

力提升，发挥保险专业服务优势，全力做好“五篇大文

章”，努力推动南阳保险业更高质量发展，以实际行动

助力南阳现代化省域副中心城市建设取得突破性进

展。②4 （曹立峰 冀 康 芦 洁）
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今年 7月 8日，是第 12个“全国保险公众宣传日”，主题是“保险，让每一步前行更有底气”。

站在这个特别的时刻回望，可以真切感受到南阳市保险行业协会在国家金融监督管理总

局南阳监管分局的正确领导下，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻落

实党的二十大精神和中央金融工作会议精神，紧紧围绕全市经济社会发展大局，积势蓄势谋

势，识变应变求变，不断增强政治意识、责任意识和服务意识，持续提升服务水平和服务能力，

使南阳保险业呈现蓬勃健康发展的良好局面。
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