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听民意 聚民智 解民忧

小物业，大民生。物业管理事关城市形象、城

市 安 全 、群 众 利 益 ，是 城 市 管 理 的 重 要 组 成 部 分 ，

也是基层社会治理的重要一环。

民之所呼，政之所向。2024 年，市委、市政府将

“规范提高物业服务水平”列为十大民生实事之一，

把物业管理作为重点民生工程、民心工程来抓。

为将该民生实事落细落实，市住建局牵头成立

了 南 阳 市 住 宅 物 业 管 理 工 作 领 导 小 组 ，并 拟 定 方

案 ，组 织 在 全 市 范 围 开 展 物 业 管 理 全 面 排 查 整 顿

提升行动。目前,全市已完成对 3398 个小区的问题

排查，并督促进行全面整改。

即 日 起 ，本 报 开 辟《物 业 整 顿 提 升 进 行 时》专

栏，表彰先进、激励后进，在全社会树立大物业、大

管 家 、大 管 理 的 理 念 ，推 动 深 入 整 顿 物 业 乱 象 ，全

面 提 升 治 理 水 平 ，不 断 满 足 人 民 群 众 对 美 好 生 活

的需要。

为全面深入整治住宅物业服务领域乱象，切实维护

广大业主的合法权益，市住房和城乡建设局牵头组织城

管、市场监管、公安、消防救援等部门以及南阳日报等新

闻媒体，成立暗访督查组，采取“四不两直”方式，自 8 月

下旬起，对中心城区住宅小区物业服务情况实地暗访检

查。

发现存在严重物业问题的小区，将对其物业企业、所

在街道、社区、存在问题在媒体上予以曝光。限期整改不

力的或一年内发现两次以上存在严重问题的，列为信用

“黑榜”，不予信用等级评定；同时建议业委会（物管会）依

据程序对物业企业予以解聘，并将其列为谨慎选聘物业

企业，向全社会公布。无物委会（业委会）的，责令其街道

办事处限期组建。对履职不到位的单位和人员予以通报

批评、约谈告诫等处理。对相关单位和人员不作为、慢作

为，作为群众身边不正之风和腐败问题集中整治问题线索

向纪检监察部门进行移交。

对于曝光的存在严重物业问题的小区，相关部门将

跟踪督办，回访督查整改质效，相关情况将通过本专栏进

行公布，形成曝光、整改、提升的整顿工作闭环，确保物业

服务水平明显提升。

一、小区物业问题曝光台
近一周来，对 82 个小区进行暗访督查，发现存在严

重问题的小区有：

1.南航花园小区

隶属宛城区汉冶街道蓝天社区，物业服务企业为：南

阳国益物业服务有限公司。单元楼道里有未及时清理的

垃圾，积满灰尘的自行车、损坏的柜子等杂物。小区内电

动车乱停乱放，楼道口未配备灭火器。小区内标识标线

不清，绿化带黄土裸露，枯树叶、杂草未清理。底层住宅

楼内灭火器已过期，有飞线充电现象。

2.锦城园丁小区

隶属高新区中关村社区，物业服务企业为：深圳市彩

生活物业管理有限公司南阳分公司。小区卫生状况极

差，消防通道被占用，消防控制室无人值班，电动车违规

上楼，绿化和楼道照明缺乏维护。

3.翘楚台小区

隶属市城乡一体化示范区白河街道珠江社区，物业

服务企业为：碧桂园生活服务集团有限公司南阳分公

司。该小区消防控制室无人值班、车辆停放无序、楼道堆

放杂物，有飞线充电现象。

4.祥和小区

隶属卧龙区七一街道大众社区，物业服务企业为：南

阳众赢物业服务有限公司。小区内消防通道被车辆占

用，飞线充电，电动车停放在楼道内，楼道口灭火器箱内

没有配备灭火器，部分楼道堆放杂物。

5. 城市天地小区

隶属高新区张衡街道茹楼社区，物业服务企业为：南

阳市鑫保物业服务有限公司。3 号楼西单元电动车停放

处内整改不到位，垃圾未及时清理完，围挡未拆。部分绿

化带黄土裸露，西单元楼梯口杂物乱放，地下停车场电车

区域没有安装灯，并且堆放了几大堆泡沫箱、纸箱、塑料

瓶等废品。消防控制室无人值守。

6.中州雅苑小区

隶属卧龙区车站街道前进社区，物业服务企业为：南

阳市怡乐园物业管理有限公司。院内私拉电线，占用消

防通道，小区环境卫生差，消防控制室工作人员无证上

岗。

7.金冠电气小区

隶属卧龙区梅溪街道西关社区，物业服务企业为：南

阳锦诚物业服务有限公司。电动车停放无序，占用消防

通道。

8.林溪谷小区

隶属卧龙区光武街道刘庄社区，物业服务企业为：河

南悦来物业服务有限公司南阳分公司。楼道口杂物乱堆

放，楼道里电动车乱停乱放。
物业整顿提升进行时

曝 光 ！ 8 家 小 区 物 业 整 改 提 升 不 到 位

广大业主对小区存在的物业问题，在向所在社

区、街道办事处反映解决不到位、不满意时，可向市、

区物业行业主管部门进一步反映。

南阳市住房和城乡建设局 63893869

卧龙区住房和城乡建设局 63192089

宛城区住房和城乡建设局 63771882

高新区住房建设和生态环境局 62375196

城乡一体化示范区住房和城乡建设服务中心 61167928

二、晒晒部分物业服务乱象

三、公示物业问题投诉监督电话

林溪谷小区杂物堆积。城市天地小区车库堆放易燃物。

南航花园小区楼道口停放电动车。 祥和小区楼道间堆放杂物。

遗失声明
△张沁园购买万正龙门苑

项目 2 号院 7 号楼 0605 房屋的

交款收据（收据编号：0012149、

0033386）及 协 议 遗 失 ，声 明 作

废。若有异议请 15日内联系万

正 集 团 销 售 部 ，联 系 电 话 ：

63316888，到 南 阳 市 范 蠡 路 万

正商务大厦一楼销售部申请异

议。

△王天义 2019 年 9 月 9 日

的出生医学证明遗失，出生证

编号：T411118771，声明作废。

△徐竟智 2013年 2月 19日

的出生医学证明遗失，出生证

编号：M411257677，声明作废。

△吴 梓 瑄 2018 年 11 月 12
日的出生医学证明遗失，出生证

编号：S410654799，声明作废。

△ 张 红 若（ 身 份 证 号 ：

411302198109031314）的 宛 城

区汉冶办事处钓鱼台社区城中

村改造安置意向书【编号：059
号（钓鱼台 2期 2）】原件遗失，声

明作废。

△王士礼的伤残军人证遗

失，证号：豫军 R142546，声明作

废。

△严羽兮 2021 年 6 月 9 日

的出生医学证明遗失，出生证

编号：V410154076，声明作废。

△ 徐 焱（ 身 份 证 号 ：

411327199501161318）不 慎 遗

失 博 苑 选 房 协 议 书（NO:25）原

件 ，房 源 为 11 号 楼 2 单 元 602
房，建筑面积：93.9平方米，声明

作废。
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“姚主任，求求你，救救他吧。”去年

的深秋，南阳市第二人民医院血液淋巴

瘤科主任姚金晓正准备下班，突然进来

一个 40 多岁的女士，进门就跪下。原

来，她的丈夫患上血液病，看了几个大

医院后，病情越来越严重，听说姚金晓

是治疗血液病的高手，就从省城直奔而

来。果然，姚金晓接诊后，不负信任，用

骨髓移植疗法让患者健康出院。

血液病俗称血癌，有不少血液病患

者家庭因病致贫，因病返贫。多年来，

姚金晓致力于血液病研究，坚守在临床

一线，以妙手仁心解除患者病痛，成为

血液病患者的希望，被患者誉为人民满

意的好医生。

破解技术难题 解除病人痛苦

姚金晓知道，做人民满意的好医

生，仅有热血和誓言是远远不够的，更

需要过硬的技术、智慧和汗水。

姚金晓所接诊的大多数是白血病、

淋巴瘤、多发性骨髓瘤等恶性白血病患

者。过去治疗的方法主要为化疗，但效

果不理想。随着医学科技的发展，骨

髓移植疗法进入人们视野。

技术革命可以推动医学进步，但

是，也需要承担很多风险。面对造血干

细胞移植，患者疑虑重重：治疗后效果

怎么样，治疗中是否很痛苦，治疗费用

能不能承受？

于是，她带领团队不断攻坚克难。

翻资料，找专家，做试验，多少个日日夜

夜，多少个春秋冬夏，她带领团队，不断

优选方案，终于摸索出更优良的促进造

血重建的治疗体系，使患者顺利重建造

血，出移植舱后也可以避免严重感染、排

异反应等，大大提高了患者的治愈率。

如今，可以这么说，在市二院治疗恶性血

液病的患者，生命大多可以保全。

她的成绩不仅让患者满意，也使市

二院的血液淋巴瘤科成长为河南省重

点培育专科、南阳市临床重点专科。目

前，该科发展为三个病区，成为豫西南

首屈一指的移植中心，集医疗、教学、

科研于一体的血液病特色专科。

恪守医者初心 播撒生命之爱

在 10 多年的从医生涯中，姚金晓

从没有忘记自己的初心，她不断告诫自

己，不论在什么情况下，守护患者的生

命都是第一位的。

一位 62 岁的急性白血病患者，高

危类型，如果不做异体造血干细胞移

植，患者根本没有长期生存的希望。但

患者已经是 62 岁的高龄了，很多医院

根本不敢收治。当这位患者找到姚金

晓的时候，她决定迎难而上！她小心翼

翼地进行治疗，精心推敲每一个治疗细

节，终于在一个月后，病人顺利完成子

供母半相合造血干细胞移植，治疗成

功！病人感激不尽。全国著名血液病

专家、解放军空军总医院王恒湘教授称

赞这是奇迹，夸奖南阳二院治疗水准一

流。只有姚金晓知道，没有担当，没有

为人民负责的信念，这个奇迹是难以出

现的。

对姚金晓而言，把患者当亲人，不

是口号，而是刻在骨子里的信念。

外地一位老人，常年贫血，在当地

医院看病，每个月都需要输血，治病花

了不少钱。后到市二院就诊时，姚金晓

仔细检查，认真鉴别，确诊了他的贫血

病因是巨幼细胞性贫血，根本不用输

血。最终，老人在家口服药物治疗花费

100 多元钱就痊愈了。老人逢人就说，

南阳医生真好。

宛城区 50 多岁的郑先生，患多发

性骨髓瘤。因为骨髓瘤影响到脊椎，他

不能走路，更不能工作，加上家庭贫困，

手术费也无法凑齐，一度想放弃治疗。

姚金晓耐心劝导，并积极为患者筹集慈

善捐助资金，终于让患者顺利接受了自

体造血干细胞移植手术治疗。郑先生

家属千恩万谢，感谢他们挽救了患者生

命，也保全了这个家庭。

为了患者，姚金晓多年来加班不计其

数，不管白天黑夜、不管刮风下雨。每次

看到那些危重的、在死亡边缘徘徊的病人

经过自己的努力重新焕发生命光彩时，她

就觉得所有的付出都是值得的。

有一天凌晨 1点多，心脏外科一位

主动脉夹层的患者，病情非常凶险，急

需手术，但是血库里没有同型血小板，

手术无法进行。姚金晓接到救援电话，

立即到医院去给患者做自体血小板采

集。那天下着雨，天气很冷，不到两岁

的孩子还生病。她出门时，孩子拼命

喊：我要妈妈，我要妈妈。她的泪水瞬

间落下，但还是狠心把他留给家人，向

医院奔去。因为，她知道，挽救生命比

什么都重要。

要奋斗，就要有牺牲。为了人民的

健康，再苦再累也无怨无悔。不管是现

在还是未来，她都不会辜负患者以生命

相托的信任，一定做到让党满意，让人

民满意。

姚金晓，好样的。 ②9
（李 贺 于 磊 文/图）

不忘初心不忘初心 做人民满意好医做人民满意好医生生
——记市第二人民记市第二人民医院血液淋巴瘤科主任姚金晓医院血液淋巴瘤科主任姚金晓

姚金晓（左一）与其他医师讨论病情。

修医德 正医风 行仁术

本报讯 （全媒体记者窦文帅）9
月 4日，南阳报业传媒集团“诸葛小作

家”平台正式上线，为我市热爱写作的

中小学生群体提供一个展示习作、提

升文学素养的舞台。

“诸葛小作家”平台是南阳报业传

媒集团联合相关部门着力打造的我市

唯一展示中小学生作品的文学类官方

网站。通过平台的打造，深入挖掘南

阳这片文化沃土上的文学新星，以匠

心培育，为青少年搭建一座通往文学

殿堂的桥梁，承载、传承南阳作家群文

化使命，从而推动我市文学事业繁荣

发展，为“建强副中心、打造增长极、奔

向新辉煌”作出贡献。

活 动 现 场 ，来 自 南 阳 市 作 家 协

会、卧龙区作家协会、宛城区作家协

会及南阳市社会心理学研究会等的

相关资深作家、学者及教育专家受聘

为 诸 葛 小 作 家 导 师 团 成 员 ，为 推 动

“诸葛小作家”平台的发展贡献智慧

和力量。“诸葛小作家”平台将定期开

展主题征文比赛等一系列特色活动，

鼓励中小学生关注社会变化、生活变

迁，感知风土人情、人性之美，在写作

中提升文学素养，在文字中展示大美

南阳。

咨询电话：刘老师 15603770660
（同微信）。②9

南阳报业传媒集团“诸葛小作家”平台上线

赓续南阳文脉 培养文学新星

扫码了解“诸葛小作家”平台


