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本报讯 （全媒体记者段

自霁 通讯员樊丽娜）11 月 18
日，合众人寿南阳中支组织员

工开展消防警示教育培训及

消防安全应急演练活动，进一

步提升员工防灾避险能力。

培训期间，该公司邀请消

防协会王老师通过以案警示、

以案说法，对员工开展消防知

识宣传，普及日常火灾易发情

况、违规使用易燃可燃装饰材

料、违规动火作业等行为的危

害，同时向员工们普及了如何

消灭初级火灾及在火灾中如

何自救与等待救援，消防器材

的使用等。

培训结束后，该公司又对

参会伙伴开展开如何正确使

用干粉灭火器、水基灭火器、

灭 火 毯 、烟 感 器 等 进 行 了 讲

解，并进行了火灾紧急疏散现

场演练。②8

本报讯 （全媒体记者包

蕾 通 讯 员王希梦）11 月 18
日，记者从邮储银行南阳市分

行获悉，该行日前在桐柏县第

一高级中学举行“邮爱·新长

城自强班”开班仪式，为家庭

困难学生送去温暖。

“邮爱·新长城自强班”是

中国邮政储蓄银行与中国扶

贫基金会共同发起的“邮爱公

益基金”项目之一，旨在为家

庭困难学生提供教育资金和

成长支持。开班仪式上，该行

为 50 名学生发放了助学金和

学习用品，鼓励同学们珍惜学

习机会，勤奋学习，努力成才，

以优异的成绩回报祖国、感恩

社会。自强班的全体同学进

行宣誓，展现他们学必有成、

报效国家的雄心壮志。②8

本报讯 （通讯员秦 涛）

11 月 18 日，笔者从工行南阳

分行获悉，该行日前开展消防

安全培训暨应急疏散逃生演

练，有效提升了员工的消防安

全意识和自防自救能力。

该行邀请专业人士结合

火灾案例解读《消防法》，讲解

传授各类消防器材使用技巧

和灭火方法，普及电动车充电

知识。该行还开展应急逃生

疏 散 演 练 ，模 拟 火 灾 烟 雾 场

景，让全体人员了解紧急情况

下的逃生路线和方法，强调发

生火灾时，做到用湿毛巾捂住

口 鼻 ，弯 腰 低 身 ，有 序 撤 离。

该行有关负责人表示，将以此

次培训为契机，持续推动消防

安全知识入脑入心，切实筑牢

安全“防火墙”。②8

合众人寿南阳中支

提升防灾避险能力
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本报讯 （全媒体记者黄

鹤君 通讯员张婷婷）追忆峥

嵘 岁 月 ，赓 续 红 色 血 脉。近

日，河南方城凤裕村镇银行党

支部开展“红色光影忆峥嵘 砥

砺奋进新时代”红色观影活动，

大力弘扬爱国主义精神，激发

广大党员的爱党爱国情怀。

影 片《志 愿 军 ：存 亡 之

战》，以抗美援朝第五次战役

中“铁原阻击战”为背景，一幅

幅震撼人心的画面、一个个英

勇无畏的身影，深深地触动了

每一位观众，大家热泪盈眶，

心灵受到巨大的震撼和洗礼。

“此次观影活动是一场深

刻的爱国主义教育，也是一次

精神的洗礼，更是一次思想的

升华。”党支部委员、工会主席

代梦涵表示。②8

方城凤裕村镇银行

红色光影忆峥嵘

本报讯 （全媒体记者曹立峰 通

讯员胡春辉 江 征）“多亏中国人寿财

险 员 工 及 时 赶 来 帮 忙 ……”11 月 18
日，提起汽车中途熄火，得到快速助援

一事，家住长江路的王先生一脸感动。

这是中国人寿财险南阳中支致力

于提升客户服务体验，以实际行动诠

释“ 真 情 服 务”的 生 动 写 照 。 今 年 以

来，该公司坚守“有我，财安心”服务承

诺，致力于为客户带来更加卓越的服

务体验。该公司扎实开展“我为群众

办实事”实践活动，持续开展暖心理赔

服务，如人伤慰问、路遇救援、人伤调

解等。同时，该公司精心组织“客户之

声”座谈会，并组建来自各行各业的投

保、理赔客户体验官队伍，全力推进客

户体验优化、客户需求洞察工作，让服

务提升更具针对性。

“客户的满意是公司永远的追求

目标，也是公司业务发展和社会形象

提升的关键所在，因此站在客户角度

提升服务水平，想客户之所想、急客户

之所急，让客户更舒心和满意，是我们

着力提升客户服务体验的出发点和落

脚点。”该公司相关负责人表示。②8

中国人寿财险南阳中支多措并举为客户办实事

用真情服务诠释责任担当

本报讯 （通讯员刘延军）11 月 18
日，笔者从农行南阳分行获悉，该行连

日来传达贯彻国家金融监管总局、发改

委支持小微企业融资协调工作机制动

员部署视频会议精神，学习落实南阳市

支持小微企业融资协调工作机制暨开

展“千企万户大走访”活动相关方案等

要求，深化银企合作，拓展市场客户，推

动全行普惠金融服务持续提质升级。

建专班，明职责。该行组建市、县

两级行支持小微企业融资协调工作机

制工作专班，负责统筹全行融资协调

机制落地的组织、协调和推动，依法合

规开展推荐清单内小微企业金融服务

等；各成员部门均指定一名副总经理

或业务骨干，专题负责涉及本部门的

具体工作事项，紧盯“任务清单”，画好

“施工图”“作业表”。

进企业，送政策。该行以“千企万

户大走访”活动为抓手，围绕“信贷直

达、快速便捷、利率适宜”目标，宣传上

门，问需于企。市分行相关负责人带

队首站走进南阳木兰花家纺股份有限

公司，银企双方围绕企业生产经营情

况 、融 资 服 务 需 求 等 进 行 了 深 入 交

流。该行淅川县支行组织 2 支党员突

击队深入工业园区、专业市场开展小

微企业融资协调工作机制宣传和信息

采集工作，两天时间收集企业贷款资

料 10余家。

推产品，拓客户。该行在“大走访”

活动中，针对不同客群差异化推介特

色产品，扩大金融服务覆盖面。对科

技型中小微企业，着力推介科技 e 贷、

专精特新“小巨人贷”、纳税 e 贷、资产

e 贷、链捷贷等重点产品；对个体工商

户、家庭农场、农民合作社、种植养殖

大户等经营主体，着力推介商户 e 贷、

惠农 e 贷、“智慧畜牧贷”、个人生产经

营贷款等重点产品。该行桐柏县支行

组织网点开展“千企万户大走访”外拓

活动，一天时间营销惠农 e贷 8户金额

120 万元、商户 e 贷意向客户 6 户金额

300余万元。②8

农行南阳分行推动普惠金融升级

信贷甘霖赋能小微企业发展

用 保 险 扮 靓 幸 福 生 活

让 保 险 助 力 南 阳 发 展

南阳市保险行业协会南阳市保险行业协会 协办协办

本报讯 （全媒体记者李

莉铭 通讯员刘典典）11 月 18
日 ，记 者 从 中 原 银 行 南 阳 分

行 获 悉 ，该 行 日 前 收 到 南 阳

市反虚假信息诈骗中心颁发

的 多 封 表 扬 信 ，信 中 对 该 行

在打击电信网络诈骗新型违

法犯罪工作中所展现出的积

极态度和鼎力支持给予了充

分的肯定和感谢。

一直以来，中原银行南阳

分行深入贯彻落实全市打击治

理电信网络违法犯罪工作要

求，不断深化警银协作机制，主

动配合公安机关上报可疑线

索。据悉，今年三季度，该行累

计配合公安机关抓获犯罪嫌疑

人 6名，堵截涉案资金百万元以

上案件 2起，配合公安机关快速

排查处置风险账户 60余户，成

功堵截150万元涉诈资金，为受

害人挽回损失300余万元。②8

工商银行南阳分行

筑牢安全“防火墙”

邮储银行南阳市分行

“邮爱基金”情暖校园

中原银行南阳分行

获市反诈中心表扬

日前日前，，中信银行南阳分行组中信银行南阳分行组

织党员代表约织党员代表约 100100 人赴红二十人赴红二十

五军鏖战独树镇纪念地五军鏖战独树镇纪念地，，开展开展

““传承红色基因传承红色基因 汲取奋进力量汲取奋进力量””

参观见学活动参观见学活动，，大家重温光辉历大家重温光辉历

史史，，接受思想洗礼接受思想洗礼，，感悟时代使感悟时代使

命命。。②8
通讯员通讯员 武文盈武文盈 摄摄

传承红色基因传承红色基因

提起风湿类疾病，不少人都认为

是常见于老年人的一类疾病。其实不

然，风湿免疫疾病有几百种，近年来更

多呈现发病年轻化的趋势。由于风湿

病发病多较隐蔽而缓慢，病程较长，诊

断和治疗均有一定难度，且随着病情

的加重，患者往往十分痛苦，因此被人

们称为“不死的癌症”。

在南阳有这样一位与“不死的癌

症”奋力抗争的人，她就是南阳市第二

人民医院风湿免疫科主任吴霞，她在

十多年临床实践中，用精湛的医术倾

力为风湿免疫病患者铺就了一条健康

之路。

精进医术 抗争顽疾

风湿免疫病多是疑难杂症，因为

与免疫有关，人体各个系统都有可能

受到免疫系统的攻击。正是由于风湿

类疾病非常“难缠”，一般的医学生不

愿选择风湿免疫科。但出身医学世家

的吴霞深知风湿病人的痛苦，因此，她

毅然选择了风湿免疫病为自己的主攻

方向，并为此付出了不懈努力。

她知道，要想最大程度减轻患者

的痛苦，必须提高锤炼自己的治疗技

术。于是，十几年的临床生涯，都在揣

摩 每 一 种 风 湿 病 的 发 病 特 点 以 及 规

律，研究风湿病的治疗标准以及新的

治疗方法。渐渐地，吴霞有了名气，她

的病人特别多。在门诊，通常都是忙

碌的喝不上一口水。下午在病房 ,还
要不停解读病人的化验结果 ,和团队

一起讨论和制订诊疗方案。由于风湿

免疫性疾病大多是疑难杂症 ,病情和

用药都比较复杂。风湿病情容易反反

复复，很多患者和家属初次接触这些

疾病 ,都非常难以接受。于是，一波一

波的谈话沟通、不厌其烦地给病人解

释、安慰 ,获得患者及家属的同意 ,才能

早日开始治疗 ,缓解病痛。

但 吴 霞 更 多 获 得 的 是 信 任 和 认

可。从“山重水复疑无路”的临床表现

到“柳暗花明又一村”的诊断,抽丝剥茧,
揭晓谜底,经过忐忑不安的诊疗过程,再
到满意的治疗和预后,她一路走来,不仅

收获了患者的信任和认可，也成长为远

近闻名的风湿免疫病专家。她不仅擅

长常见的痛风性关节炎、类风湿关节

炎、强直性脊柱炎、干燥综合征等病的

治疗，同时对于不常见的系统性红斑狼

疮、多发性肌炎等也有自己独到的治疗

方法，在业内享有良好的口碑。

今年夏天，42 岁男士胡某，以“痛

风性关节炎”为诊断，急诊收治于风湿

免疫科。患者痛风病史 10 年余，累及

双足跖趾关节、双踝关节、双手指间关

节、双腕关节、双肘关节、双肩关节。

接诊后，吴霞和团队成员结合患者的

症状及相关辅助检查，为他制订了科

学的治疗方案，用科室独创的“痛痹

散”和生物制剂联用快速缓解症状，同

时又结合患者的辅助检查制定了科学

合理的诊治方案让患者从根本上调整

机体内环境，控制尿酸，达到长期稳定

病情减少复发的效果。

2023 年某天，32 岁的温女士，因

无明显诱因出现右踝关节疼痛，在其

他医院治疗后，没有效果。吴霞接诊

检查后，立即确诊为“强直性脊柱炎”，

经 过 积 极 对 症 治 疗 及 生 物 制 剂 应 用

后，患者症状很快缓解出院。

火眼金睛 精准治疗

风湿免疫病说到底是免疫系统疾

病，当免疫系统攻击身体各个部位时，

会呈现各个系统的疾病症状。比如感

冒、口腔溃疡、关节痛疼等，因此往往

风湿免疫病初期很容易被误诊而耽误

治疗，早期准确诊断是及时治疗的基

础和前提。

为了避免错过最佳治疗时期，吴

霞 在 多 年 的 从 医 生 涯 中 练 就 了 一 双

“火眼金睛”。每一位来到她门诊上的

患者，都要被她从头看到脚。有的患

者来到门诊主诉关节肿痛，她都要看

看 病 人 有 没 有 皮 疹 ，指 甲 有 没 有 病

变。风湿免疫病包括 120 多种疾病，

而每一种疾病在不同人身上的表现又

是不尽相同。在风湿病的特征问诊中

就包含了关节、皮疹、肌肉、肺部、心

脏、肾脏、神经病变等相关症状和体征

等多个脏器，因此，她根据多年经验总

结出的问诊大原则：从病史体检入手

掌握病情，用现代诊疗技术寻找确诊

依据，纵向掌握各种风湿病特点，横向

对比各种风湿病异同，从共性中找个

性，从否定中找肯定。

16 岁的女孩彭某，1 年前出现面

部红斑皮疹、脱发、反复口腔溃疡等症

状。后又出现腹痛、发热，在当地医院

治疗后症状进行性加重。吴霞接诊提

出，患者为系统性红斑狼疮可能性极

大。经过积极的完善检查，最终证实了

她的诊断。在科学合理的治疗后，患者

症状逐渐缓解，病情逐渐好转。

梅花香自苦寒来。在与“不死的

癌症”抗争的道路上，吴霞不知疲倦，

奋力拼搏。未来，吴霞还将带领整个

团队不断开拓创新，带领二院风湿免

疫专业不断发展壮大，推动南阳风湿

免疫病学不断前进，更好地服务于广

大风湿病患者。②8
（李 贺 于 磊）

誓与誓与““不死的不死的癌症癌症””抗争抗争
——记市第二人民医院风记市第二人民医院风湿免疫科主任吴霞湿免疫科主任吴霞

修医德 正医风 行仁术

吴霞（右二）与其他医师讨论病情。

近日，中国人寿新野支公司工作人员邀请老年客户到公

司，积极向老人们讲解金融防诈知识，并帮助他们下载防诈骗

APP，让他们远离各种金融陷阱。②8
通讯员 金文凡 王耀辉 摄


