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本报讯 （通讯员刘延军）12月 2
日，笔者从农行南阳分行获悉，在南水

北调中线工程全面通水 10周年之际，

该行日前组织机关党员干部 60余人，

赴淅川县九重镇，开展“循足迹 悟思

想 忆初心 建新功”主题党日活动。

在邹庄移民新村，大家在“人民

江山”景台前聆听党课，在“幸福邹

庄”创意墙前感受邹庄人民的幸福

生 活 。 在 南 水 北 调 淅 川 移 民 展 览

馆，了解移民背井离乡的艰辛历程

和在新居安家的感人场景，深刻理

解南水北调工程的重大战略意义。

在渠首，大家登高远眺，一泓清水北

上 ，心 中 的 自 豪 感 、使 命 感 油 然 而

生。

据悉，为支持国家重大工程，农行

南阳分行为南水北调中线一期（干线）

工程项目先后发放贷款 8亿元，近年

来累计向淅川投放贷款 30多亿元用

于乡村振兴、建设美丽家园。②5

本 报 讯 （ 通 讯 员 鲁

诚） 12月 2日，笔者从邮储银

行 南 阳 市 分 行 获 悉 ，该 行 日

前在镇平国际玉城广场开展

以“预防洗钱活动，打击恐怖

融资，维护国家安全”为主题

的 集 中 宣 传 活 动 ，进 一 步 提

升 公 众 对 反 洗 钱 、反 恐 怖 融

资工作的认知。

活 动 现 场 ，该 行 通 过 多

种 形 式 展 开 宣 传 ，精 心 制 作

展 板 向 群 众 展 示 反 洗 钱 、反

恐 怖 融 资 相 关 的 法 律 法 规 ，

常 见 的 洗 钱 及 恐 怖 融 资 手

段 ，还 有 实 用 的 防 范 小 贴 士

等 内 容 。 同 时 ，工 作 人 员 热

情 地 向 群 众 发 放 宣 传 折 页 ，

并 结 合 诸 多 实 际 案 例 ，使 大

家 更 好 理 解 反 洗 钱 、反 恐 怖

融资知识要点。②5

本报讯 （通讯员张 震）

12月 2日，笔者从中行南阳分

行 获 悉 ，该 行 举 办 巡 视 巡 察

整 改 专 题 学 习 培 训 ，全 面 提

升整改成效。

本次培训特邀市委巡察

办巡察工作经验丰富的专家

授课。培训内容包括《中国共

产党巡视工作条例》以及巡视

巡察问题整改的有关步骤和

方法等。持续推动巡察反馈

问题整改工作走深走实，切实

做到纠正问题，体现针对性；

处理问责，体现严肃性；追本

溯源，体现全面性；举一反三，

体现系统性；建章立制，体现

系统性；常态长效，体现持久

性。本次培训具有很强的政

治性、指导性和针对性，参训

学员受益匪浅。②5
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本报讯 （通讯员梁 讯）

12 月 2 日 ，笔 者 自 中 信 银 行

南阳分行获悉，中信银行日前

应用全国中小微企业资金流

信 用 信 息 共 享 平 台（以 下 简

称“资金流信息平台”），通过

普惠融资产品向两家小微企

业提供 1000 万元贷款，这是

中信银行应用该平台向企业

提供的首批普惠贷款。

资金流信息平台是中国

人民银行征信中心组织金融

机构共同建设的重要金融信

息基础设施，已于 10 月 25 日

上线运行。该平台为每家中

小微企业建立了专属信息账

户，企业通过身份认证后可以

登录自己的账户开展授权、查

询等业务活动，更好地为中小

微企业融资。②5

平安人寿南阳中支诚信理赔赢赞誉

12.7 万 元 理 赔 款“ 意 外 现 身 ”

本报讯 （通 讯 员 王

宛宏）12月 2日，笔者从工

行南阳分行获悉，该行日

前在市发展改革委、国家

金 融 监 督 管 理 总 局 南 阳

监 管 分 局 和 省 分 行 的 指

导下，成功发放南阳首笔

“支持小微企业融资协调

机制贷”300 万元，有力支

持 了 小 微 企 业 发 展 。 截

至目前，该行已累计走访

客户 3800 余户，为 800 余

家 企 业 提 供 融 资 超 4.76
亿元。

该 行 聚 焦 小 微 企 业

融资难点痛点，成立工作

专班加强沟通对接，全面

做 到“ 一 点 收 集 、迅 速 响

应 、横 向 协 调 、限 时 解

决”，形成良性工作机制，

合 力 破 解 融 资 难 题 。 该

行积极开展“千企万户大

走 访 ”活 动 ，围 绕 企 业 融

资“需求清单”和“推荐清

单”，深入产业园区、专业

市 场 等 小 微 企 业 集 聚 场

所，主动开展银企对接活

动 ，通 过 专 业 、有 温 度 的

普惠金融服务，促进信贷

资金精准落地小微企业。

该行通过提高数字化

普惠建设和触客能力，减

少 小 微 企 业 融 资 中 间 环

节，合理确定贷款利率水

平，推动资金支持直达小

微企业；健全工行“融资、

融商、融智”服务体系，为

小微企业提供融智支持、信息交互等综合

金融服务。同时，该行积极落实无还本续

贷政策，通过主动作为、主动对接、主动推

进，打通金融惠企利民“最后一公里”。②5
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全媒体记者 曹立峰

通 讯 员 金文凡 王耀辉

相知多年，值得托付。12 月 2 日，

记者从中国人寿南阳分公司了解到，

该公司自 2022 年至 2024 年 11 月，以

累计理赔金额达 8.6亿元，获赔率保持

在 99%以上，始终保持行业领先。这

得益于该公司以金融科技创新推动理

赔服务革新，陆续推出的“重大疾病一

日赔付”“理赔直付便捷赔”“随时随地

掌上赔”等创新性理赔服务举措，把保

障和温暖第一时间送到客户身边，守

护他们的幸福生活。

保障民生 便捷服务

农民、城镇低收入人群、困难人群、

残疾人、老年人等特殊群体是当前我国

普惠金融重点服务对象。近年来，该公

司与当地政府合作承办“小额保险”，依

托专业队伍建设和先进服务平台，发挥

保险经济减震器和社会稳定器功能。

2023年 12月，家住桐柏县毛集的

李某投保了中国人寿扶贫小额人身意

外伤害保险。2024 年 5 月李某在养老

院内活动时，摔倒受伤骨折，被送往当

地医院住院治疗，中国人寿公司工作

人员接到报案后立刻协助李某申请理

赔，不到 48 小时，3768 元理赔款便赔

付到账，有效减轻了参保人因意外伤

害住院带来的经济负担。

据悉，中国人寿已搭建好线上线

下服务通道，客户通过中国人寿寿险

APP、微信等渠道申请理赔，可实现服

务“随时随地、触手可得”。近三年来，

中 国 人 寿 南 阳 分 公 司 累 计 为 超 过

12.82 万人次客户提供更便捷贴心的

移动理赔服务。

科技赋能 理赔直付

理赔直付是中国人寿南阳分公司

的特色理赔服务之一，在客户同意的

基础上，可实现目标群众的“基本医

疗、大病保险及医疗救助、政策性保

险、特定商业保险”多位一体的“一站

式”同步结算功能。

今年暑假期间，南召的李清同学在

上学途中不慎摔伤，家人发现后立即送

往当地医院就诊。入院时家人被告知

中国人寿有理赔直付服务，无需再到保

险公司申请理赔及提交理赔资料。了

解情况后，办理出院结算时李清爸爸签

署了“赔款领取确认单”，通过理赔直付

直接扣减住院费用 5000元。

截至目前，中国人寿南阳分公司

在全市系统开通理赔直付的医疗机构

超 30 家，全面覆盖各县市区，通过服

务平台，就医群众在医院结算窗口一

次结算，即可完成各项医疗保险赔付。

重疾一日赔 有温度有速度

长期以来，该公司高度重视理赔

服务质效。“重疾一日赔”服务是对于

首次罹患“重疾一日赔”范围内的疾病

且出险时间在合同生效两年后的个人

保单客户，在提交资料齐全后的一个

工作日内可完成理赔处理，实现“确诊

即可赔”。2023年，“重疾一日赔”服务

再次升级，涵盖了重大疾病赔付中占

比最高的恶性肿瘤和部分心脑血管疾

病 ，符 合 标 准 的 重 大 疾 病 赔 案 中 近

95%赔案可以一日赔付。

截至 2024年 11月，该公司累计为

2307 名客户提供重疾一日赔服务，用

速度为客户送达温暖。

如今，在南阳，从城市到乡村，科

技国寿熠熠生辉。中国人寿南阳分公

司勇担央企使命，自觉践行金融的人

民性，擦亮金融为民底色，以“高效、简

捷、温暖、准确”的理赔服务确保客户

通过保险畅享无忧未来，让人民群众

更深刻感受到保险的价值与意义。

中国人寿南阳分公司以科技赋能提升理赔服务质效—

把 保 障 和 温 暖 送 到 客 户 身 边

本报讯 （通讯员华 蕾）“原本想

着保单都失效了，没想到最终能领到

12.7 万元理赔款！”11 月 30 日，客户

李某的儿子一大早赶到平安人寿南

阳中支，向工作人员表达谢意。

原来，早在 2011 年 5 月，李某就

在平安人寿南阳中支为自己购买了

一份智盈人生保险，身价保障 12.7
万元。 2022 年 6 月李某患病身故，

按照事先约定的条款，李某的家人

应该获得理赔。然而，不知什么原

因，李某的儿子作为受益人一直未

至 公 司 申 请 理 赔 。 时 间 来 到 2024
年，该公司李霞经理在工作中意外

发现客户李某的保单还在有效期，

她马上联系李某的儿子。经询问得

知，原来客户李某在疫情期间断交

了几年保费，李某儿子误认为此保

单已失效，因此没有及时到公司申

请理赔。本着对客户负责的态度，

李霞多次奔波沟通后，协助李某儿

子提交了详细的理赔申请资料。提

交后不到一周时间，该公司就出具

了赔付的理赔结论，共计赔付 12.7
万元。对于这笔赔款，李某家人深

感意外和惊喜，于是就出现了开头

温馨而感人的一幕。②5

农行南阳分行开展主题党日活动

循 足 迹 忆 初 心 再 建 新 功

用 保 险 扮 靓 幸 福 生 活

让 保 险 助 力 南 阳 发 展

南阳市保险行业协会南阳市保险行业协会 协办协办

本报讯 （通讯员黄海强

张蓓蓓）12 月 1 日，新华保险

南阳中支方城支公司组织员

工走进七峰山景区，开展金融

教育宣传活动，切实提升社会

公众的金融素养。

活动中，该公司工作人员

用通俗易懂的语言向景区员

工及游客讲解反洗钱、消费者

八项权益、防范非法集资等金

融知识，同时结合实际案例，

生动讲解诈骗分子的各种套

路、非法集资的危害以及洗钱

活动的非法本质，让大家学习

了解金融知识、增强自身的风

险防范意识。②5

中国银行南阳分行：

全面提升整改成效

邮储银行南阳市分行：

开展反洗钱集中宣传

新华保险方城支公司：

金融教育宣传到景区

本报讯 （通讯员李 峥）12 月 2
日，笔者从建行南阳分行获悉，该行

淅川支行工作人员日前在办理业务

时，发现一笔涉案资金，通过警银协

作 ，有 效 避 免 了 受 害 人 财 产 损 失 。

该行由于反应迅速、处理得当，受到

淅川县反诈中心表扬。

当日，该行柜员办理业务时，发

现一名客户形迹可疑，遂立即呼叫当

日营运主管进行双人研判。通过倒

查客户流水以及询问客户，发现该笔

取现资金为前一日到账资金，并且客

户在取现时频繁查看手机，后通过问

询，客户称该笔资金为国家扶贫补偿

款到账。工作人员立刻意识到该客

户可能涉嫌通过柜面转移涉案资金，

在将客户安抚后，立即上报淅川反诈

中心，接着对该客户银行卡设置为只

收不付。之后由主管副行长陪同客

户一起去派出所进行问询，成功拦截

涉案资金 7.5万元。②5

建行淅川支行警银联动获表扬

成 功 拦 截 涉 案 资 金 7.5 万 元

扎实推进扎实推进““金融服务提质增效年金融服务提质增效年””活动活动

激励员工
干出精彩

11 月 29 日，河南方城凤

裕村镇银行召开 2025 年开门

红启动会，全面吹响奋进集

结号，激励全体员工激情满

怀全力冲刺，凝心聚力开启

新局，高质量谱写 2025 年度

发展新篇章。②5

通讯员 朱若男 摄

依据《南阳市中心城区

2024 年 城 市 建 设 提 质“ 八

大 行 动 ”》方 案 要 求 ，为 加

快 2023 年增发国债支持项

目 工 作 进 度 ，拟 启 动 文 化

路（七一路—滨河大道段）

排水防涝及道路提升建设

项 目 ，计 划 2024 年 12 月 1
日开始封围挡，至 2025 年 1

月 26 日 ；根 据 施 工 需 求 需

将 文 化 路（七 一 路 — 滨 河

大 道 段）快 车 道 进 行 全 封

闭施工，双侧慢车道、人行

道暂不封闭可通行。导行

方案详见下图：

说明：绿色为未封闭道

路（可通行），红色为封闭道

路（不可通行）。

文化路（七一路—滨河大道段）
导 行 方 案


